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APRESENTACAO

O livro Turismo: multiplas abordagens propde aprofundar as discussdes de temas
contemporaneos relacionados a area. A nova obra da continuidade a producdo de
materiais que partem da abordagem do Turismo como fendmeno que transcende o
campo econo6mico, impactando, consideravelmente, também, nas dimensdes social,
cultural e ambiental

Nesse sentido, é apresentada ao leitor uma seqiiéncia de artigos que abordam e
discutem o Turismo a partir das vivéncias/experiéncias dos autores. Essas discussoes
estdo centradas no aprofundamento de temas emergentes, os quais sao de extrema
importancia para o fortalecimento da area, pois é sabido que a atividade turistica envolve
inumeros fatores, como deslocamento, hospedagem, alimentacdo e entretenimento.

No entanto, todos esses fatores devem seguir a orientacdo do planejamento do
destino centrado em preocupacdes de sustentabilidade tanto dos espacos a serem
trabalhados quanto da sustentabilidade da prépria atividade.

As questdes de planejamento e sustentabilidade ndao estdo desvinculadas das
relagdes de cooperacdo entre os drgdos publicos e a iniciativa privada, os quais
devem trabalhar de forma conjunta, buscando a valorizagdo da cultura e das
identidades dos locais receptivos. Assim, a recepcao e o desenvolvimento de um
turismo receptivo bem centrado e organizado fortalecem as relagdes de trabalho e a
prestagao de servigos nos destinos.

Luciane Aparecida Candido

Alexandra Marcella Zottis

Organizadoras
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TURISMO COMO ALTERNATIVA
DE DESENVOLVIMENTO
LOCAL/REGIONAL

Luciane Aparecido Candido’

Introducao

Busca-se analisar o municipio de S&o Francisco de Assis/RS no que se refere ao
seu uso rural, que atualmente é direcionado para o plantio de soja e a criagcdo de gado
extensivo. A drea do municipio, bem como algumas porgoes de sua sede, apresenta
focos de arenizacdo, processos naturais, que inviabilizam a pratica da agricultura e da
pecuaria. Assim, pretende-se discutir a necessidade de um uso alternativo para tais
espacos, visto que sdo areas onde as praticas referidas ndo sao consideradas viaveis.

Nesse sentido, o turismo poderia ser uma alternativa viavel para o local, pois que
sdo areas de paisagem diferenciada e de beleza exdtica. E, dessa forma, estaria sendo
agregado valor aos espacos desvalorizados, possibilitando o incremento do
desenvolvimento local/regional por intermédio da atividade turistica.

Como se sabe, o turismo é uma atividade do setor tercidario que envolve,
necessariamente, deslocamento de individuos no espagco e no tempo. Os
deslocamentos associados as viagens turisticas surgiram vinculados ao lazer, ao
descanso, a aventura, a educacgdo, entre outros fatores. Inicialmente, antes de obter
essa caracteristica organizacional, que ora se evidencia, as viagens possuiam fins
exploratorios, religiosos e educacionais, o que ocorria normalmente nas classes mais
abastadas, que enviavam seus filhos para longas jornadas de exploracao e
conhecimento.

Essa atividade obteve destaque principalmente a partir do século XIX, quando os
deslocamentos de forma organizada surgiram originando o que podemos conceituar
como “viagem”,

Atualmente, observa-se que as viagens nao sao praticadas apenas por uma parte da
populagdo. Contudo, existe uma relevante diferenga, ainda hoje, nos tipos de viagens
praticadas pelas populacdes. As classes com maior poder aquisitivo praticam um tipo de
turismo mais particularizado, viajando normalmente em pequenos grupos e solicitando dos
destinos visitados uma rede bem estruturada de servigos. Por sua vez, a populagao detentora
de menos recursos realiza viagens “mais baratas” (RUSCHMANN, 1997) e,
conseqlientemente, de forma massiva, também denominadas de “turismo de massa”.

Conforme mencionado, os deslocamentos ou as viagens turisticas estdo

associados ao lazer, ao descanso, a aventura, ou seja, ao motivo ou atrativo que
determina a busca do espaco a ser visitado pelo turista.

A atratividade do espaco receptor marcara sua maior ou menor demanda devido
as suas caracteristicas: culturais, histdricas, naturais, comerciais, educacionais etc. E,

! Coordenadora e professora do Centro Universitdrio Feevale; Mestre em Geografia pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul/UFRGS; Especialista em Producao e Gestao do Turismo
pela Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul/PUCRS; Licenciada em Geografia pela
UFRGS; Bacharel em Turismo pela PUCRS.

? A autora incorpora a denominacdo de viagens baratas ou mais baratas aquelas que sdo desenvolvidas
por um publico com restrigbes orgamentarias e que ndo dispde de muito tempo de férias.
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portanto, a partir do motivo ou atrativo que o turista busca atender suas necessidades
e seus interesses. Ao escolher o destino turistico, busca informagdes sobre ele e
estabelece uma organizagao para a realizagdo de sua viagem.

Conseqlientemente, essa organizacao envolve fatores como o deslocamento (meio
de transporte a ser utilizado), equipamentos receptivos/turisticos do local receptor (infra-
estrutura e servigos turisticos ofertados) e infra-estrutura geral (saneamento, vias de
acesso, comunicagdo etc.), os quais compéem a atividade turistica. A partir disso,
entendemos que a atividade esta diretamente ligada as caracteristicas de atratividade do
destino, sejam essas culturais, ambientais ou estruturais.

E dentro da perspectiva na qual o turista busca o espaco atrativo para a realizacdo
de sua viagem que apresentamos a paisagem dos areais, no sudoeste do estado do Rio
Grande do Sul, como um atrativo potencial ao turismo, tanto em ambito paisagistico,
histérico e cultural quanto economico. Trata-se de promover uma nova leitura e
utilizacdo dos espacos atualmente ignorados, para fins de turismo e lazer.

O municipio de Sdo Francisco de Assis, escolhido para sediar as pesquisas iniciais
sobre a proposta alternativa de turismo em &reas com ocorréncia de areais, esta
localizado no sudoeste do estado do Rio Grande do Sul e limita-se, ao norte, com os
municipios de Massambara, Unistalda e Santiago; S&o Vicente do Sul e Alegrete, ao
sul; Jaguari, a leste; e Manoel Viana, a oeste.

Por se entender que o municipio de Sado Francisco de Assis dispde de espagos
“ociosos”, ou seja, improdutivos, contudo com potencial para a pratica da atividade
turistica, propde-se, com essa pesquisa, a utilizacdo de tais espagos, trabalhando com
a sua valorizagdo, utilizando um segmento do turismo que nao esteja relacionado com
0 consenso geral “sol e praia”, mas, sim, que esteja ligado a um turismo que envolva a
natureza, também conhecido como “turismo na natureza”.

Chama-se a atencdo para a importancia de um trabalho centrado no
planejamento turistico, isso porque espagos como o dos areais apresentam uma
fragilidade muito grande e um uso desordenado deles causaria problemas ainda
maiores. Um outro fator que se gostaria de ressaltar é que esta investigacdo trabalha
com uma proposta interdisciplinar, ou seja, busca a unido de duas areas do
conhecimento - o Turismo, ja mencionado, e a Geografia -, pois, em uma analise
exclusivamente turistica, tais areas ndo seriam incluidas nas propostas de divulgacdao
dos espagos com potencial turistico, fato evidenciado atualmente no municipio em
estudo, pois as areas com areais ndo sdo pontos de visitagdo e nem estdo previstas nas
propostas de planejamento turistico do municipio.

Ressalta-se que a proposta de pesquisa atenta para a necessidade da utilizagao de
areas improdutivas, visando ao seu aproveitamento como uma alternativa com
finalidades econ6micas para proprietarios e populagdo local, mas também de
valorizacdo de areas com diferencial paisagistico, o qual confere a regido uma
valorizagdo Unica.

Consideracoes Tedrico-Metodolégicas

A busca da utilizagdo da atividade turistica como base para propor uma alternativa
de uso aos espacos improdutivos em propriedades do municipio de Sdo Francisco de
Assis surge do fato de o turismo possuir a caracteristica de gerador de renda e
emprego. Contudo, apesar de a atividade ser trabalhada visando ao lucro, muitas
vezes de forma imediata, € uma atividade generalista e estd muito além de ser,
meramente, apenas uma atividade econ6mica. Nesse sentido, cabe citar De La Torre
(apud BARRETO, 1995), que define turismo como:

Um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e temporario de
individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por motivos de
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recreacdo, descanso, cultura ou satide, saem do seu local de residéncia habitual
para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa nem
remunerada, gerando multiplas inter-relagdes de importéncia social,
econdmica e cultural (p.13).

Partindo dessa definicdo, podem-se estabelecer parémetros de observacdo em
relacdo ao turismo, ou seja, a atividade turistica suscita deslocamento, movimentagdao em
relacdo ao espaco vivido (moradia) e ao espaco desejado (destino). Com base nessa agao
de deslocamento, ocorrem multiplas inter-relagdes que envolvem a comunidade de
destino (comunidade local) e o visitante/turista; as relacdes econ6micas que envolvem os
gastos gerados, tanto durante o deslocamento quanto durante a estada do turista no local
de destino; e as relagdes culturais, em que se destacam as caracteristicas culturais
(tradicdo/costumes/folclore) e histéricas (monumentos/resquicios arqueoldgicos)
vivenciadas pelos turistas junto a comunidade local, como também desta com as
caracteristicas culturais trazidas pelos turistas.

Atenta-se para o fato de que a atividade turistica ndo deva ser vista e mesmo
trabalhada pela ética econémica exclusivamente. Dessa forma, trabalha-se sob uma
proposta de envolvimento dos trés parametros apresentados na definicdo de De La
Torre, quais sejam, social, econdmico e cultural, além do parametro ambiental, ao
qual, mesmo ndo estando na definicdo do autor, se faz referéncia e € incluido nas
analises devido a sua importancia nessa pesquisa.

O objetivo é apresentar uma alternativa de valorizagdo das paisagens dos areais
centrada na utilizagdo do turismo. Para tanto, busca-se balizar tal proposta envolvendo
a ramificacdo da atividade centrada na utilizacao de espacos da natureza ou “turismo
na natureza” que, de acordo com Heras (1999, p. 23), é “o turismo que se realiza no
meio natural incluindo atividades de aventura e desportivas” [tradugdo nossa].

Outra definicdo para turismo na natureza pode ser a indicada pelo Departamento
de Parques e Vida Silvestre do Texas (apud FENNELL, 2002)
Viagem sem restricdes a areas naturais que conservam os valores ambientais,
sociais e culturais enquanto geram um beneficio econdmico para a comunidade
local (p.48).
Partindo dessas definigdes, identifica-se essa modalidade de turismo que é
desenvolvida em meio ao ambiente natural, ou seja, em areas com caracteristicas
fisicas naturais do globo terrestre.

O turismo na natureza é desenvolvido em areas naturais com caracteristicas de
atratividade, que permitam um contato com a natureza e onde possam ser realizadas
atividades esportivas, recreativas, educacionais, de observacao e interagao, tanto em
espacgos naturais quanto em espagos culturais (MCKERCHER, 2002).

A indicacdo de uma modalidade de turismo a ser desenvolvida nas propriedades
com a ocorréncia de areais é devido a necessidade de existir um uso planejado e,
principalmente, controlado, pois, caso contrario, estar-se-ia causando um problema
ainda maior para tais areas, gerando espacos ainda mais improdutivos.

A partir da revisdo bibliografica desenvolvida ao longo da pesquisa, identificou-se
que essa modalidade de turismo pode ser subdividida® em turismo rural, turismo
ecoldgico e ecoturismo®,

? Essa subdivisdo é feita por alguns autores, ndo sendo Unica e muito menos definitiva.

* E de se salientar que se pretende apresentar uma leitura geral desses conceitos. Para tanto,
quer-se enfatizar que definir um marco tedrico que explique detalhadamente cada um deles ndo é
0 objetivo deste artigo. Isso porque os estudos das trés subdivisGes apresentadas para a definicdo
de turismo na natureza dependem da leitura e da vivéncia de cada autor, como também das
caracteristicas especificas de cada espacgo trabalhado. Exemplificando: para Seabra (2001),
turismo ecoldgico e ecoturismo sdo sindnimos, além disso, apresenta, em sua obra, de forma
pessimista e desacreditada, a pratica dessa modalidade de turismo. Por sua vez, Swarbrooke
(2000) considera o ecoturismo como atividade voltada para o status de um publico restrito,
indicando a insustentabilidade da atividade.
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Turismo Rural, por sua vez, tanto quanto as duas outras subdivisdes da atividade,
apresenta inUmeras conceituagcdes, conforme a leitura de cada autor. Todavia,
trabalha-se, inicialmente, com a definigao sugerida por Aimeida e Ried| (2000):

Turismo rural é conhecido como a atividade turistica que ocorre na zona rural,
integrando a atividade agricola e pecuaria a atividade turistica (p.07).

Essa modalidade de turismo surge como uma alternativa aos trabalhadores rurais
devido as diversas crises enfrentadas no campo relacionadas as questdes fundiarias e,
seguido a isso, a falta de incentivos aos proprietarios rurais. Para tanto, o turismo rural
integra a atividade turistica as atividades desenvolvidas no meio rural.

Para Ruschmann (in ALMEIDA; FROEHLICH; RIEDL, 2000), esse tipo de atividade

turistica
Deve estar constituido em estruturas eminentemente rurais, de pequena
escala, ao ar livre, proporcionando ao visitante o contato com a natureza, com a
heranga cultural das comunidades do campo e as chamadas sociedades e
praticas tradicionais (p.63).

A autora aborda a questdo do espaco e da escala para o desenvolvimento da
atividade, apresentando, de forma direta, a necessidade de contato com a natureza
e com a herancga cultural. Sdo, portanto, dois aspectos relevantes na abordagem
dessa pesquisa, pelo fato de os espacgos pesquisados possuirem caracteristicas
naturais e culturais a serem analisadas com base em sua releitura, caracteristicas
essas que remetem a atratividade potencial da area de estudo.

Ja na definigdo trabalhada por Moletta (1999), turismo rural é:
[...] uma atividade de lazer que o homem urbano procura junto as propriedades
rurais produtivas, buscando resgatar suas origens culturais, o contato com a
natureza e a valorizagdo da cultura local (p.09).
Percebe-se que, no que tange a abordagem conceitual do turismo rural, os espacgos
onde ele deva ser desenvolvido estdo marcados por apresentarem o diferencial de ndo-
urbano, ou seja, devera, necessariamente, ocorrer em espacos rurais.

Dessa forma, a pratica da atividade devera integrar tanto a atividade turistica
quanto a agricultura e a pecuaria, nesse caso, possibilitando uma interacao entre o
setor terciario e o setor primario, respectivamente.

O contato com os espacgos naturais e com as manifestagdes culturais existentes
em tais areas é também fator de atratividade e, portanto, de fundamental importéncia
para essa pesquisa.

Com base nessa afirmacdo, retorna-se ao tema dessa investigacdo, que visa a
propor a utilizacdo de areas ociosas de propriedades de Sdo Francisco de Assis/RS,
onde se podem evidenciar espagos produtivos, naturais, culturais e também os
improdutivos, que serdo investigados.

Seguindo a leitura na qual turismo na natureza possui subdivisdes, trabalha-se

com a conceituagdo de turismo ecoldgico como sendo a
Denominacgao dada ao deslocamento de pessoas para espagos naturais, com ou
sem equipamentos receptivos, motivadas pelo desejo/necessidade de fruicdo
da natureza, observagao passiva da flora, da fauna, da paisagem e dos aspectos
cénicos do entorno (BENI, 2002, p.31).

Conforme Beni, essa € uma modalidade do turismo convencional desenvolvido em
espacos naturais, onde podem ser praticadas atividades esportivas como bdia-cross,
canoagem, canyoning, rafting, rapel, entre outros esportes radicais, proporcionando
um contato mais efetivo com os espagos naturais.

No entanto, a conceituacdo, no que se refere ao turismo ecoldgico, confunde-se
com o conceito de ecoturismo, sendo tema divergente entre varios autores. Portanto,
conforme evidenciado por Beni (op.cit.), o ecoturismo é um tipo de turismo praticado
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em areas naturais protegidas e possui a caracteristica de ndo desenvolver atividades
esportivas como as citadas anteriormente, além de visar a atingir objetivos
educacionais, de conservagdo e preservacdao. Compreende-se, com essa afirmagao,
que o espaco de ocorréncia e as atividades desenvolvidas em cada uma das
ramificagdes sao diferentes.

A terceira e Ultima ramificacdo do turismo na natureza é o ecoturismo, que a
EMBRATUR/IBAMA (1987) define como:

[...] turismo desenvolvido em localidades de potencial ecolégico, de forma
conservacionista, procurando conciliar a exploracdo turistica com o meio
ambiente, harmonizando as agdes com a natureza e oferecendo aos turistas um
contato intimo com os recursos naturais e culturais da regido, buscando uma
consciéncia ecoldgica nacional.

A partir desse conceito, pode-se identificar a tendéncia de uma atividade que
esteja relacionada com as paisagens ou os espagos com potencial ecoldgico, ou
podemos dizer com caracteristicas especificas de uso conservacionista, onde as agdes
ou intervengdes humanas nao oferegam riscos para tais exemplares.

Trabalha-se com uma segunda definicdo de ecoturismo como sendo:

[...] o segmento da atividade que utiliza, de forma sustentavel, o patrimoénio
natural e cultural, incentiva sua conservacdao e busca a formacdao de uma
consciéncia ambientalista através da interpretacdo do meio ambiente,
promovendo o bem estar das populacgdes envolvidas (p. 17).°
Partindo da conceituagdo aplicada nas Diretrizes para uma politica nacional de
ecoturismo (1994), pode-se perceber que se aborda a utilizagdo de paisagens ou espagos
com caracteristicas ndo apenas naturais, como também culturais. Esse uso devera ser
feito de forma sustentavel, iniciando-se uma abordagem de utilizagdo com vistas a uma
perpetuacao para geragoes futuras.

Lembra-se que, nessa linha de trabalho, a conservagao das paisagens deve ser
priorizada no sentido de buscar a utilizagdo dos espacos de forma sustentavel a partir
da atividade turistica. Seguindo essa concepcdo, Norton (1992, apud FARIA;
CARNEIRO, 2001) entende por sustentabilidade:

[...] uma relagdo entre sistemas econdmicos dinamicos e sistemas ecoldgicos
maiores, também dinamicos e que, no entanto, modificam-se mais lentamente,
de tal forma que a vida humana pode continuar indefinidamente, os individuos
podem prosperar e as culturas humanas podem desenvolver-se - mas,
também, uma relagdo na qual os efeitos das atividades humanas permanecem
dentro de limites que ndo deterioram a saude e a integridade de sistemas auto-
organizados que fornecem o contexto ambiental para estas atividades (p.13).

Porém, segundo Voinov (1999, apud FARIA; CARNEIRO 2001), a atividade
turistica busca ndo apenas o
[...] manejo do subsistema ecoldgico mas, também, a moldagem dos objetivos
sociais de maneira adaptativa. Um pré-requisito importante para a
sustentabilidade é o balanco entre o desejo da sociedade e as capacidades
ecoldgicas (p.14).
A partir das conceituacdes propostas por Norton e Voinov, a sustentabilidade
envolve o ambiente natural caracterizado por sistemas ecoldégicos e subsistema
ecoldgico, respectivamente, e a relacdo desses com a presenca e a atuagao humana.

A sustentabilidade do turismo, de acordo com Ruschmann (1997), é entendida como:

° A partir do material publicado em 94 e também pela EMBRATUR/IBAMA (1994), “Diretrizes para
uma politica nacional de ecoturismo, MICT/MMA, marco de 1995 - Grupo de Trabalho
Interministerial (no qual participaram além do Ministério da Industria, Comércio e Turismo,
Ministério do Meio Ambiente e da Amazé6nia Legal, a Embratur, Ibama, empresarios e consultores
na area) Brasilia”. Apud: LINDBERG, Kreg; HAWKINS, Donald E., 1995.
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Forma de lazer que harmonize ambiente natural, cultural e populagdo local.
Turismo realizado em pequenos grupos que desenvolvam atividades realizadas
em equipamentos bem estruturados, tanto nos servicgos como em sua
arquitetura (p. 17).

Como se observa, a sustentabilidade do meio ambiente e o turismo sustentavel
estdo intimamente ligados. Isso se deve ao fato de que o turismo depende da
continuidade e da existéncia dos recursos naturais e culturais para seu
desenvolvimento.

O turismo sustentavel situa-se no contexto da base para a protegdo da atratividade
das destinacdes turisticas, devido a necessidade de preservacdo do meio ambiente.

Nessa dtica, a preservacdo da qualidade dos espacos natural e cultural mantera
sua atratividade, ponto-chave para o desenvolvimento da atividade turistica das
destinacgdes por periodos maiores €, conseqlientemente, promoverad um aumento da
lucratividade, ndo necessariamente de forma imediata, mas, sim, por um periodo de
tempo muito maior, ou seja, a perspectiva de ganho por longo prazo.

Cabe ressaltar que a utilizacdo das dreas com ocorréncia de arenizacdo’ visa a
uma alternativa rentavel e de resgate histérico/cultural dos espacos improdutivos,
auxiliando a populagao local na sua utilizagao.

Com base nos parametros social, econémico, cultural e ambiental, trabalha-se
com a valorizacdo das areas com ocorréncia de areais.

Nesse sentido, retome-se o direcionamento da utilizagdo do turismo na natureza
como atividade balizadora central da proposta. Isso porque qualquer uma das trés
subdivisOes identificadas para tal ramificagdo do turismo convencional visa a utilizagdo
dos espacos naturais e/ou culturais da area em estudo de forma sustentavel,
procurando atender as necessidades de recuperacdo natural dos espagos como
também as necessidades da populagdo local e dos turistas.

Trabalha-se com a perspectiva de um turismo brando, que, conforme Krippendorf
(1975, apud RUSCHMANN, 1997), é aquele:
[...] no qual os turistas serdo atendidos pela infra-estrutura destinada a
populagdo local, renunciando aos equipamentos turisticos complementares que
alteram a originalidade das paisagens e os outros recursos culturais (p.95).
Assim, evidencia-se que a atividade turistica na area de estudo deva estar centrada,
principalmente, na educagdo, na conservagao/preservacao dos aspectos naturais e
culturais das propriedades com ocorréncia de areais, pois tais paisagens tendem a ser
cada vez mais desvalorizadas. Com base nisso, afirma-se que o turismo deva,
necessariamente, buscar atingir a sustentabilidade, pois seu principal produto é a
paisagem, seja essa natural ou construida.

Dessa forma, o conceito de paisagem deve ser apresentado tanto sob o ponto de
vista do gedgrafo como o do bacharel em turismo.

Nas duas areas, geografia e turismo, pode-se identificar a preocupagao quanto
ao uso das paisagens, sendo essas valorizadas ou nao pela sua localizagao
geografica, suas caracteristicas fisicas ou seus vestigios culturais. Por conseguinte,
tanto para o turismélogo quanto para o gedgrafo, a paisagem é o ponto de partida
para qualquer estudo.

A forma de utilizacdo e interpretacdo € que diferenciara os olhares entre as duas
areas, pois, para o turismo, a utilizacdo ou a apropriagdo € mais direta, “agressiva”,
porque é a partir do consumo ou da efetiva utilizacdo das paisagens que o turismo se

¢ Conforme Suertegaray (2001): “E o processo de retrabalhamento de depdsitos arenosos pouco
ou ndo consolidados, que acarreta nestas areas uma dificuldade de fixagdo da cobertura vegetal,
devido a intensa mobilidade dos sedimentos pela agdo das dguas e dos ventos” (p. 08).
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desenvolve. Ja para a geografia, a paisagem é utilizada de forma menos intensa, sendo o
trabalho do gedgrafo utilizar as paisagens para explicar, analisar e compreender como se
da arelagdo entre o homem e a natureza. Dessa relacdo é que sdo geradas as paisagens.

De acordo com a visdo geografica, a paisagem tera um significado a partir de suas
caracteristicas fisicas e de sua ocupacdo. Nesse sentido, para Milton Santos (1982,
apud RODRIGUES, 1997), paisagem:

E o resultado de uma acumulacdo de tempo. [...] Paisagem é a forma espacial
presente, testemunho de formas passadas que podem ou ndo persistir (p.72).

Ainda conforme Milton Santos (1996, apud CRUZ, 2002), paisagem é:

O conjunto de formas que, em um dado momento, exprimem as herangas que
representam as sucessivas relagdes localizadas entre o homem e a natureza
(p.108).

A paisagem é vista e entendida para o uso turistico como:

[...] um notavel recurso turistico. [...] tendo em vista que o turista busca na
viagem a mudancga de ambiente, o rompimento com o cotidiano, a realizacao
pessoal, a concretizagdo das fantasias, a aventura e o inusitado, quanto mais
exotica for a paisagem, mais atrativa sera para o turista (RODRIGUES, 1997, p.
72 a 84).

Como mencionado anteriormente, o turismo se apropria de espagos para se
desenvolver. Assim sendo, percebe-se que, sob o ponto de vista das duas areas em
questdo - geografia e turismo -, o conceito de paisagem é importante, mas sua
valorizagdo é distinta. Ou seja, o uso da paisagem varia em uma e em outra: enquanto
para a primeira é usada como fonte de observacdo, para a segunda, é forma de
apropriacao.

Dessa maneira, evidencia-se que a paisagem dos areais possui caracteristicas
bem especificas, pois sdo espacos utilizados para o desenvolvimento da atividade do
setor primario, que também se configura como uma forma de apropriagdo, marcados
pelo surgimento de processos de modelamento da morfologia.

A partir de estudos realizados na regido, observa-se que tais processos possuem
sua origem natural, ou seja, com ou sem a ocupagdo humana, esses espagos
apresentariam essas caracteristicas. No entanto, a sua utilizacdo ocasiona o aumento
das caracteristicas de degradacdo e fragilidade, isso porque o uso de maquinarios para
o plantio da soja e o pisoteio do gado sdo interferéncias prejudiciais a areas com
caracteristicas de dificuldade de fixagdao da cobertura vegetal.

Com isso, ndo se esta propondo que as praticas econdémicas atuais sejam
substituidas para a atividade turistica, mas, sim, indica-se um direcionamento do uso
dos espagos ja abandonados, para que estes se tornem espacos produtivos e ndo mais
paisagens repulsivas.

Assim, a valorizacdo de tais espacos poderd alterar as perspectivas de
proprietarios que véem vastos espacos de terra se transformando, mesmo que sem
interferéncia alguma.

O turismo trabalhara a partir de seus produtos e de sua atratividade. Nesse
sentido, pode-se dizer que, para que haja a atividade, far-se-a necessaria a existéncia
de algo a ser oferecido ao turista. E, nesse sentido, o produto principal do turismo, em
Sé&o Francisco de Assis/RS, € a paisagem diferenciada e, por que ndo dizer, exotica.

Assim, é correto afirmar que:
Buscam-se lugares que se revelam pelas paisagens, dai a importancia que elas
tém de elo entre o estranho e 0 mundo a ser descoberto (YAZIGI, 2002, p. 23).
A partir da paisagem dos areais, identificam-se as caracteristicas especificas de
uma regido que descarta porgdes de terra como sendo improdutivas, pois ndo se esta
analisando a possibilidade de uso do espaco.

12



Nesse sentido, pode-se dizer que, a partir de paisagens, obtém-se aimagem que,
conforme Barbosa (2001, p. 31), “sempre € um objeto em relacdo a outro que ela
representa”.

O significado de cada imagem, de cada paisagem dependera do olhar de quem o
percebe. O valor relativo ao espago dar-se-a no sentido da expectativa e da realizagao
de um desejo, pois a atividade turistica ocorre devido a busca do alcance deste.

Com isso, percebe-se que a valorizacdo das propriedades com ocorréncia de
areais acontece, atualmente, devido ao interesse econdémico centrado em uma
atividade notadamente em crise.

Tais espagos perdem o valor de uso devido ao surgimento de campos arenosos,
que impossibilitam o desenvolvimento da principal atividade econémica do municipio,
a agropecuaria. A partir disso, tais areas séo relegadas ao segundo plano.

Os espagos arenosos do municipio e mesmo da regido sdo conhecidos e
denominados, pela populacgao local, a partir dos anos 70, como “desertos”, devido a
aparéncia de secura e a aridez de tais paisagens.

Desse modo, quando se fala de deserto, a primeira imagem que vem a mente é a
de um espago com aparéncia arenosa, com presenca de dunas, com altas
temperaturas, com pouca precipitagao e vegetacao reduzida ou quase inexistente.

Para a populagdo local:
Impressiona saber que existe interesse por terras como aquelas, uns campos
de areia, “uns buraco” de erosdo, eu mesmo nunca que eu ia visitar.’
No entanto, a mesma moradora que disse que jamais visitaria o local fica
deslumbrada ao observar as fotografias tiradas de espagos desvalorizados pela
populacdo residente no municipio.

Dessa forma, pode-se dizer que a paisagem € um modo de ver. A beleza inerente a
uma paisagem em especial dar-se-a a partir da observagdo, da valorizacdo e da
interpretagdo de quem a apreciar.

Conforme Meneses (2000), a beleza:

[...] um valor mutavel, variavel ao longo do tempo e do espago. [...] Os critérios
de beleza integram cddigos histdricos, que estdo em transformacgdo continua
(p. 31).
Fez-se a apropriacdo das imagens porque o turismo é muito visual. Devido ao fato
de aimagem servir como um indicador de “beleza”, o local a ser visitado toma forma a
partir de uma propaganda. Ocorre a “venda” de imagem e a satisfagdo, mesmo que
apenas visual, da paisagem representada por tal ilustracdo ou fotografia.

As paisagens dos areais possuem caracteristicas bem marcantes, conforme ja
mencionado. Essas caracteristicas servirdo como o motivador ou o atrativo para
impulsionar a demanda, no sentido de desenvolver turismo nos espagos arenosos.

Como € de nosso conhecimento, o turista passa pelo processo de reconhecimento
do espago, para, depois, se deslocar efetivamente. Sabendo-se disso, fazem-se
necessarios o reconhecimento e a valorizagdo dos espacos a serem trabalhados pelo
turismo, por parte tanto dos proprietarios quanto da comunidade local. Assim sendo,
quando o turista buscar informacgdes sobre o destino, apropriar-se-a das imagens dos
areais e construird, dessa maneira, suas fantasias e suas expectativas. Essas serdo
confirmadas, ou nao, durante a viagem.

A beleza para o turismo estd em apresentar o que os espagos tém de atrativo e,

’ Fala de uma moradora do municipio de Sdo Francisco de Assis, ao ser perguntada sobre os
espagos com areais. Conversa durante uma saida de campo para a complementagdo do inventéario
turistico do municipio.
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principalmente, trabalhar suas caracteristicas sem a presenga de preconceitos. Nesse
sentido, ndo basta existir uma paisagem atraente para que se possa desenvolver o
turismo, mas, sim, deve existir uma visdao mais ampla do conceito de turismo e de
como se utiliza dos espagos.

Consideracoes Finais

Dessa forma, os locais hoje abandonados e, pode-se dizer, rejeitados tanto por
proprietarios como pela populagdo em geral poderiam estar sendo utilizados para a
visitacdo de turistas/visitantes que tém como foco a preservacdao/conservacao de
espacos naturais. E, com isso, favorecer-se-ia o desenvolvimento do municipio, tanto
de forma local, com a oferta de servigos a esses turistas/visitantes, como também
apresentando uma alternativa de uso aos espagos que hoje sdo ociosos.

No entanto, a sensibilizagdo da populagdo local deve ser feita através de um
planejamento participativo e constante na area do turismo. Nesse sentido, acredita-se
que o envolvimento das escolas, através de projetos em conjunto com a Secretaria
Municipal de Turismo, poderia ser o ponto inicial para essa sensibilizagao.
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PARQUE FLORESTA IMPERIAL:
ESPACO DE TURISMO E LAZER
DESTINADO A VISITANTES E
RESIDENTES’

Mary Sandra Guerra Ashton’

Resumo

Este artigo busca uma reflexdo acerca da utilizacdo dos espacgos de lazer e da
necessidade do planejamento, com o objetivo de revelar a importancia do Parque
Floresta Imperial, de Novo Hamburgo, como um ambiente destinado ao lazer e ao
Turismo para a comunidade e os visitantes. Para tanto, a sustentacdo tedrica sera
fundamentada nas nogdes de planejamento turistico, politicas publicas,
desenvolvimento do Turismo e de parques urbanos, enquanto se analisa o Parque
Floresta Imperial, a partir da coleta de dados e das entrevistas realizadas com os seus
freqlientadores, com a comunidade de Novo Hamburgo e das cidades préximas. Por
meio desse estudo, foi possivel observar o Parque Floresta Imperial como um espaco
de lazer importante para a comunidade local e para as cidades vizinhas, bem como
para os turistas que visitam Novo Hamburgo. Observou-se, ainda, a necessidade de
um planejamento para que a utilizacdo desse espaco de lazer e Turismo possa vir a
beneficiar os residentes e os turistas.

Palavras-Chave: Planejamento turistico. Politicas publicas. Parques.
Desenvolvimento do Turismo. Espagos de lazer.

Introducao

Este trabalho trata da necessidade do planejamento de areas urbanas destinadas
ao Turismo e ao lazer, em especial, o Parque Floresta Imperial - PFI, localizado em Novo
Hamburgo. A idéia de estudar esse Parque teve inicio na disciplina de Planejamento
Turistico, na qual os alunos escolheram o PFI como objeto de estudo, utilizando-o como
meio para compreenderem como se da o planejamento, as responsabilidades, os
prazos, a metodologia, entre outros aspectos. Para tanto, primeiramente, foi realizada
uma visita técnica com a participagdo da professora e dos alunos da disciplina, um
funcionario da Secretaria de Turismo e um conselheiro do CONTUR de Novo Hamburgo.

As ateng0es da turma voltaram-se para o PFI. Lembrancas da parte de alguns alunos
que o freqlientaram quando criancas, comemoragdes e almocos de domingos foram
revividos por instantes. A vontade de contribuir para a transformacao do ambiente
visitado em um espaco vivo, cheio de alegrias, de visitantes e melhorias na infra-estrutura
levou-os a desenvolver uma pesquisa, com a proposta de entrevistar as pessoas que o
freqlientavam (no local) e as pessoas da comunidade (em ponto de fluxo em Novo
Hamburgo), a fim de obter informacGes sobre o perfil dos freqilientadores, as
necessidades, as vontades e sobre aimagem do Parque na comunidade hamburguense.

Assim, este artigo apresenta como objetivo principal refletir acerca do

! Professora titular no ensino e na extens3o e pesquisadora do Centro Universitario Feevale, no Grupo
de Pesquisa em Regional. Doutora e Mestre em Comunicacdo Social - PUC/RS, Especialista em
Produgao e Gestdo do Turismo e Bacharel em Turismo pela PUC/RS. E-mail: marysga@feevale.br
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planejamento e da utilizagdo dos espacos urbanos publicos pelos residentes e visitantes,
revelando a importancia do PFI como ambiente de Turismo e lazer. Para tanto, parte de
uma contextualizacdo sobre planejamento, politicas publicas e espacos publicos de lazer e
Turismo para, em seguida, apresentar a pesquisa realizada pelos alunos, bem como a
analise do Parque Floresta Imperial. Entende-se a necessidade de uma continuidade
nesse estudo, jd que os dados apresentados sdo resultado de um estudo preliminar
realizado na disciplina de Planejamento Turistico, no semestre de 2007/02.

1. O Planejamento dos espagos urbanos destinados ao Turismo e lazer

O planejamento turistico municipal estéd condicionado ao estabelecimento de
politicas publicas nacionais, regionais e municipais para o setor. As politicas, por sua
vez, sdo determinadas pelo setor publico e devem considerar as caracteristicas
econdmicas, sociais e culturais da sociedade local, bem como as estruturas formais do
governo e do sistema politico municipal (regional ou nacional). A politica turistica é a
parte da politica que se ocupa em estabelecer as diretrizes de ordenacgao, planificacdo,
promocao e controle da atividade turistica em uma regido ou um pais, levados a cabo
pelos poderes publicos, que se convertem em agentes turisticos através dos 6rgdos da
administracdo publica, na qual sdo tomadas as decisdes coletivas e individuais que
afetam, diretamente, o desenvolvimento turistico e as atividades diarias dentro de
uma destinagdo (GOELDNER; RITCHIE; MCINTOSH, 2002).

A politica é necessaria para considerar quais seriam as alternativas e os beneficios
do desenvolvimento do Turismo em relagao ao de outro setor (LICKORISH; JENKINS,
1997), estabelecendo pardmetros ou diretrizes que governardo o planejamento do
desenvolvimento no futuro. Conforme Montejano, “a politica é a ciéncia do Estado que
trata da atividade relacionada com o bem publico da sociedade baseada no conjunto de
operagoes realizadas por individuos, grupos ou poderes estatais” (MONTEJANO, 1999,
p.33), sendo que “o principal objetivo de uma politica é elevar o bem-estar de seus
cidaddos” (KADT, 1991, p.52). Questdes como seguranga, limpeza, infra-estrutura dos
espagos publicos, entre outras, devem estar, diretamente, ligadas as prioridades
governamentais em vigor.

Desse modo, “as decisbes politicas determinardo se o Turismo ira se desenvolver,
gue tipo de Turismo, com que rapidez ird crescer e que beneficio ira gerar” (KADT,
1991, p.51). Portanto, as politicas publicas devem traduzir as decisGes
governamentais com relacdo as necessidades da sociedade civil local. A partir desse
entendimento, podera ser estabelecido o nivel de prioridade em que se encontra o
Turismo para determinado municipio. No entanto, é necessario compreender que os
espacos urbanos destinados ao Turismo e ao lazer dependem das politicas publicas,
bem como de um planejamento de Turismo municipal.

O Turismo urbano, no ambiente publico de lazer, considera como demanda
aquelas pessoas que se deslocam em busca das principais caracteristicas que
conformam aquele espacgo, considerado como o lugar onde se concentra a maior
quantidade de alternativas de lazer que possam atender as suas necessidades, como a
oferta cultural, gastronomica, comercial, area natural, patrimonio arquitetonico,
urbanistico, além de equipamentos e servigos (GUTIERREZ BRITO, 2007).

No ambiente urbano, destacam-se os parques como espacos de convivéncia,
intercdmbio e constituem-se em elemento importante para o Turismo e lazer, além de
compor uma vasta rede, que pode estabelecer ligacdes sociais dos individuos entre si.
O ambiente publico urbano pode gerar o Turismo, tido por De La Torre (1997) como um
fendmeno social que passa a descrever um caminho de sociabilidade. Trata-se de uma
interagcdo e promove inUmeras inter-relagbes sociais, econ6micas e -culturais.
Desenvolve-se em ambiente coletivo que valoriza a interacdo com o meio, com o

17



social. Desde a chegada em determinado local, o visitante busca conhecer, passear,
visitar, consumir e divertir-se no destino turistico. Para tanto, torna-se necessario
comunicar-se com as pessoas e com os elementos que constituem o ambiente visitado
no local da producdo, no espacgo e no instante em que ocorre o consumo. Assim, o
Turismo descrito em ambito urbano pode revelar o convivio social inerente aos espagos
destinados ao lazer, exigindo, desse modo, um planejamento deles, tornando
imprescindivel a oferta sociocultural de maneira organizada.

2. Espago Urbano: lugar de memodria e identidade

O patrimonio cultural urbano é fruto de uma vivéncia social, desenvolve-se no
ambito do coletivo, diz respeito a identidade de um grupo de individuos que construiu
saberes e fazeres formando a memaria social daquele local. Assim, a memaria é parte
integrante do patriménio, que, por sua vez, é portadora da historicidade daquele
lugar e pode retratar a valorizagdo que a sociedade da ao passado.

Figura 1: Patrimonio Cultural Urbano

valorizagao
do passado
historicidade vivéncia social

PATRIMONIO
CULTURAL
URBANO

memdria social ambito coletivo

identidade

O espaco urbano é um lugar de memoria, da pratica das representagdes sociais da
cultura de determinado lugar. Portanto, a memadria une as pessoas na valorizagdo do
passado (GONZALEZ VIANA, 2006). Desse modo, os espagos publicos urbanos podem
ser descritos como lugares de memodria e identidade. Eles contém a histéria do local,
revelam o passado dos habitantes, suas peculiaridades, como habitos, costumes,
histéria, vivéncias, estilo de vida, os quais podem ser descritos pelo cotidiano.

Conforme consta na Carta da Paisagem Cultural ou Carta de Bagé, de 18 de agosto
de 2007, no Artigo 1:

A definicdo de paisagem cultural brasileira fundamenta-se na Constituicao da
Republica Federativa do Brasil de 1988, segundo a qual o patrimdnio cultural é
formado por bens materiais e imateriais, tomados individualmente ou em
conjunto, portadores de referéncia a identidade, a acdo, a memoria dos
diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem as
formas de expressdo, os modos de criar, fazer e viver, as criacdes cientificas,
artisticas e tecnoldgicas, as obras, objetos, documentos, edificacées e demais
espacos destinados as manifestagdes artisticas e culturais, os conjuntos
urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico, arqueoldgico,
paleontoldgico, ecoldgico e cientifico.”

Nesse contexto, Kliass define os parques urbanos como “espacos publicos com
dimensodes significativas e predominancia de elementos naturais, principalmente,
cobertura vegetal, destinados a recreacdao” (KLIASS, 1993, p.32). Estdo ligados a um
conjunto de equipamentos publicos de carater cultural e esportivo, como museus,
monumentos, fontes, lagos, quadras de esportes, parquinho infantil, entre outros,

2 CARTA DE BAGE, 2007. Disponivel em: < www.patrimoniocultural.org.br/publica.html| > Acesso
em: 28/05/08. Disponivel em: < http://portal.iphan.gov.br > Acesso em: 28/05/08.
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que, apropriando-se do aspecto ludico, conferem nivel de qualidade de vida aos
habitantes e visitantes.

Assim, os parques urbanos “surgem com novos contornos culturais e estéticos,
desenhando o perfil, entorno e identidade, devendo ser encarados nos seus diferentes
tempos, fungdes e usos” (SCALISE, 2002, p. 19). Logo, sdao espacgos destinados ao
Turismo e ao lazer e fazem parte do ambiente urbano, descrevendo o cotidiano dos
habitantes. Sua utilizacdo esta diretamente ligada ao ladico, assumindo um contorno
coletivo de uma vivéncia social.

A paisagem cultural é o meio natural ao qual o ser humano imprimiu as marcas
de suas agles e formas de expressao, resultando em uma soma de todos os
testemunhos resultantes da interagdo do homem com a natureza e,
reciprocamente, da natureza com homem, passiveis de leituras espaciais e
temporais.’

Nesse sentido, deve-se acrescentar que ndo apenas a verbalizacdo tem estatuto
de lago social, mas as situagGes silenciosas, ndo-verbais devem ser incluidas como
ativos da comunicagdo nas relacdes que podem ser estabelecidas entre residentes,
turistas e ambiente. O grupo pode ser atraido pela linguagem corporal, pelas cores,
pelo contato com o ambiente natural e cultural, tudo pode servir de elemento de
ligacdo entre as pessoas. As linhas arquitetonicas, as ruas, o entorno natural, além dos
cheiros, das texturas, dos sons, constituindo um amplo espectro de elementos verbais
e ndo-verbais presentes nos parques.

Assim, existe a conducgdo para uma ética, enfatizando as praticas turisticas de
relagOes sociais e de interacdo, numa humanizacao que pode ser observada por meio
das trocas que se manifestam numa triade composta pelos turistas, residentes e
elementos locais. Portanto, as cores se “constituem de estimulos para a sensibilidade
humana, influindo no individuo, para gostar ou ndo de algo, para negar ou afirmar, para
se abster ou agir” (FARINA, 2000, p. 112). As cores assumem um papel relevante na
conducdo das imagens, associadas a experiéncia vivida pelo habitante ou visitante.
Elas sdo elementos complementares a forma, ddo consisténcia a mensagem
compartilhada e facilitam a continuidade da correspondéncia por se constituirem em
elemento comum aos que interagem em seu processo, tanto no plano fisico, quanto no
imaginario (CHEVALIER e GHEERBRANT, 1997).

Desse modo, destaca-se a importancia em estudar o Parque Floresta Imperial
como parque urbano publico e, como tal, assume o carater de lugar de encontro social
e cultural realimentado pela presenga e interagdo entre os visitantes, a comunidade e
os elementos constituintes do parque.

3. 0 Parque Floresta Imperial

Floresta Imperial era 0 nome da area que serviu de sede para a colonizagdo alema
em 1925. Para manter a lembranca desse fato histdrico, o parque, adquirido pela
Prefeitura e inaugurado em 1979, foi chamado de Parque Floresta Imperial — PFI. Ele
ocupa uma area de 77357,930m e esta situado na Rua Coronel Travassos, n° 197, no
Bairro Rondodnia, préximo ao centro de Novo Hamburgo, no Rio Grande do Sul.*

Destaca-se como importante e agradavel espaco de area verde, destinado a
recreagdo e ao lazer individual, em grupos de amigos, colegas e familias para a pratica
de esportes para criangas, jovens e adultos, além de ser ambiente favoravel para
almocgos, recepcdes e reunides em geral. O espago abriga, ainda, monumentos
histéricos e marcas culturais do municipio e de seus antigos freqiientadores.

* IDEM: Artigo 2
* Arquivo Histdrico e Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo.
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O Parque Floresta Imperial € um recanto de verdadeira beleza natural e muita
tranquilidade. Conta com infra-estrutura fisica e natural conforme segue: 01 hectare
de arvores nativas; varias bicas de agua vertente natural; 01 parque infantil; 01
quadra de basquete; 01 campo de futebol; 01 galpao crioulo; 01 cancha de bocha
coberta; 01 espaco de camping para, aproximadamente, 100 barracas; 50
churrasqueiras com mesas e bancos de concreto; 01 restaurante com capacidade para
100 pessoas (desativado); 01 prédio historico onde funcionou a biblioteca publica; 01
monumento a Biblia; 01 gruta em homenagem a Nossa Senhora do Rosario, com trés
aquarios no seu entorno e banheiros.

Esse levantamento realizado pelo grupo de universitarios revelou o Parque
Floresta Imperial como um local agradavel, com natureza abundante, além de muitos
atrativos culturais, entretanto, necessita de uma revitalizagdo, para que possa receber
uma freqliéncia didria ou semanal mais consistente e para que seja reconhecido pela
comunidade como um espaco de Turismo e lazer organizado e seguro.

3.1 Pesquisa de Campo

Este estudo apresenta a pesquisa de campo realizada pelos alunos da disciplina de
Planejamento Turistico do segundo semestre de 2007, orientado pela professora Mary
Sandra Guerra Ashton, do Curso de Turismo do Centro Universitario Feevale, com o
objetivo de levantar informacgdes sobre o Parque Floresta Imperial, sua imagem
perante a comunidade e visitantes, avaliando aspectos de infra-estrutura para o
Turismo e lazer e, por meio dessas informacdes, sugerir um plano de revitalizagado e
utilizagdo do Parque.

A amostragem do estudo foi obtida de forma aleatdria, ndo-probabilistica e
realizada em dois momentos (com dois grupos de pessoas), nas dependéncias do
parque (com as pessoas que nele estavam - visitantes) e com a comunidade em geral
(com as pessoas que estavam em pontos de fluxo da cidade - comunidade). O
questionario aplicado foi estruturado contendo questées fechadas de escolha simples e
questdes abertas. Ao todo foram entrevistados 76 visitantes do Parque e 124 pessoas
da comunidade. Os dados foram coletados de forma direta e a coleta realizada nos
meses de outubro e novembro de 2007.

A seguir, apresentam-se, separadamente, os resultados obtidos pela pesquisa de
campo nos dois grupos, sendo identificados da seguinte forma: Grupo A - Visitantes
e Grupo B - Comunidade.’

GRUPO A - Resultados das Entrevistas Realizadas com Visitantes do
Parque Floresta Imperial - Novo Hamburgo

Perfil dos Visitantes

Esta secdo esta dividida em duas partes: a primeira refere-se ao perfil dos
visitantes segundo sexo, idade, estado civil, grau de escolaridade, cidade de residéncia
e profissdo, tomando por base 76 entrevistas.

- A distribuicao da amostra por sexo revelou que 54,0% da amostra sao pessoas
do sexo masculino e 46,0% do sexo feminino.

- Quanto a idade dos freqlientadores, os dados obtidos revelaram que as idades dos
visitantes se concentram na faixa etaria entre 16 a 25 anos, com 32,0%, e 26 a 45 anos,
com 37,3% dos entrevistados, ficando uma porcentagem menor nas outras faixas etarias.

- Em relacdo ao estado civil dos visitantes, a pesquisa demonstrou que 57,9% dos
entrevistados sdo casados, enquanto 38,1% responderam ser solteiros, 1,3% disse

° A transcricdo dos dados obtidos é apresentada de maneira resumida por questdes de limite de
paginas e caracteres.
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servilvo e 2,7%, separados.

- Quanto ao nivel de escolaridade, observou-se que 25,0% dos visitantes
possuem ensino superior incompleto; 23,7%, ensino médio incompleto e 18,4%,
ensino médio completo, o que demonstra um bom nivel de escolaridade entre os
visitantes do Parque Floresta Imperial.

- Com relagdo a cidade de procedéncia dos entrevistados, tem-se que a grande
maioria é residente de Novo Hamburgo, com 73,7%, e o restante distribuido nas
cidades da regido do Vale do Rio dos Sinos e da regido metropolitana de Porto Alegre.

- Outro item avaliado foi quanto a profissdo dos entrevistados e se observou que o
Parque é mais freqlientado por estudantes, vendedores, aposentados, comerciantes e
donas de casa, além de outras profissdes em menor grau.

Na segunda parte da entrevista, os visitantes foram questionados sobre
aspectos relacionados ao Parque Floresta Imperial, conforme estdo apresentados
nas questdes a seguir.

GRUPO A - Questoes Relativas ao Parque Floresta Imperial, segundo os
visitantes

Questao 1: Como ficou sabendo da existéncia do PFI?

Outro 13,2%
Familiares ‘ J 25,0%
Amigos | J35,5%
Escola P 23,7%
TV ou Radio
Jornal/Revista
0 10 20 30 40

Grafico 1. Como ficou sabendo da existéncia do PFI?

Fonte: Alunos Curso de Turismo Feevale Base: 76 entrevistas

Observa-se que 35,5% dos visitantes mencionaram que ficaram sabendo da
existéncia do PFI por indicagdo de amigos, familiares e escola, com 25,0% e 23,7%
respectivamente.

Questao 2: Com que freqliéncia vocé visita o PFI?

Os itens desta tabela foram apresentados de forma fechada aos entrevistados,
sendo que somente existia a opgao “outro” para quem ndo se enquadrasse em
nenhuma das opgdes apresentadas. Na tabela a seguir, pode-se observar que 22,4%
responderam que freqiientam o parque uma vez por més e 67,1% escolheram outras
opgoes de resposta.

Respostas N° Absoluto Percentual
Trés vezes por semana - -
Uma vez por semana 06 7,9%
Uma vez por més 17 22,4%
Outro 51 67,1%
N3o Respondeu 02 2,6%
Total 76 100,0 %

Tabela 1. Freqiiéncia com que visita o PFI

Fonte: Alunos Curso de Turismo Feevale Base: 76 entrevistas
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Questdo 3: Qual o motivo de sua visita ao PFI?

N&o Respondeu
Outro 7%

Almogar

Praticar Esportes
77,79

Passear/Descansar

30 40 50 60 70 80

Grafico 2. Motivo da visita
Fonte: Alunos Curso de Turismo Feevale Base: 76 entrevistas

O grafico demonstra que 77,7% dos visitantes visitam o parque para passear e
descansar. 15,7% citaram outros motivos, dentre os quais: namorar, trabalho, escola,
eventos, descansar apds almogo.

Questao 4: Qual o dia da semana de sua preferéncia para visitar o PFI?

85,6%
90
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6,6% 52 1,3% O
10 1,3%
0
Dias de Finais de Feriados  Qualquer dia Né&o
semana semana Respondeu

Grafico 3. Dia da semana de preferéncia da visita ao PFI

Fonte: Alunos Curso de Turismo Feevale Base: 76 entrevistas

O grafico 3 apresenta os dias de preferéncia dos visitantes, sendo que 85,6%
preferem finais de semana para visitar o PFI.

Questdo 5: Com quem vem ao PFI?

Respostas N° Absoluto Percentual

Com a familia 37 48,7%
Com amigos 17 22,2%
Esposa(o)/namorada(o) 05 6,6%
Escola 05 6,6%
Igreja 04 5,2%
Sozinho(a) 03 4,0%
Com amigos e familia 03 4,0%
Colegas de aula 02 2,7%
Com colegas de Trabalho - -
Total 76 100,0 %

Tabela 3. Com quem visita o PFI
Fonte: Alunos Curso de Turismo Feevale Base: 76 entrevistas
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Na tabela 3, observa-se que 48,7% visitam o parque com a familia,
preferencialmente em finais de semana; 22,2% freqientam o parque com amigos e
alguns responderam que visitam com seus grupos de interesse, como escola, igreja.

Questdo 6: Qual o meio de transporte que utiliza para chegar ao PFI?

2,7% 1,3%

1,3%

Bl Carro proprio
Carro da empresa/amigos O Onibus de linha
Moto O Caminhando
Pai leva e busca
Grafico 4. Meio de transporte mais utilizado
Fonte: Alunos Curso de Turismo Feevale Base: 76 entrevistas

No grafico 4, pode ser observado que 63,2% dos visitantes utilizam carro
préprio para chegar ao parque; 15,8% utilizam 6nibus de linha e 11,8% utilizam

carro da empresa.

Questdo 7: Ha quanto tempo freqlienta o PFI?

Essa questdo foi apresentada ao entrevistado de forma aberta, sendo que poderia
responder de forma espontanea a sua opinido. As respostas obtidas encontram-se na
tabela abaixo da mesma forma em que aparecem no instrumento de coleta dos dados.

Respostas N° Absoluto Percentual
Primeiro dia 05 6,6%
4 a 7 meses 08 10,5%
1 a4 anos 17 22,3%
5a 9 anos 08 9,8%
10 anos 12 15,8%
12 a 19 anos 08 10,6%
20 anos 08 10,5%
Mais de 20 anos 07 9,2%
Nao respondeu 03 4,0%
Total 76 100,0 %

Tabela 4. Tempo em que freqlienta o PFI

Fonte: Alunos Curso de Turismo Feevale

Base: 76 entrevistas

De acordo com as respostas obtidas, pode-se observar que o PFI é freqlientado ha
muitos anos pelos visitantes e faz parte da histéria da cidade. Da mesma forma,
algumas pessoas responderam que visitam o parque ha pouco tempo (menos de 1
ano), o que demonstra que ainda é procurado pelas pessoas como um local de

descanso e lazer.
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Comentarios e sugestoes

Essa questdo foi apresentada aos entrevistados de forma aberta, e as respostas
estdo transcritas abaixo, conforme opinido dos visitantes do PFI:

30,3% - mais seguranca e lazer para as criangas, bar e banheiros;
7,9% - faltam banheiros, esses ndo tém condigGes;

6,6% - melhorias em todo o parque;

4,0% - bar, churrasqueiras, bancos;

1,3% - guarda na entrada; seguranca pelo parque; bebedouros e lancheria;
melhorar quadras; é um lugar muito bonito para estar desativado; alguns anos atras, a
prefeitura disponibilizava para alunos da rede uma semana nas férias de atividades de
lazer e recreagdo; piscina publica com seguranga; mais divulgagdo e melhor
conservacao;

42,1% - ndo responderam.

Na ultima parte do questionario, foi pedido ao entrevistado que avaliasse aspectos
relacionados a infra-estrutura do parque, aos servigos e aos equipamentos. A tabela a
seguir apresenta o grau de satisfacao dos visitantes.

Aspectos Avaliados Insatisf. | Parc. Satisf. Sem cond. | Total
Satisf. de Opinar

Monumento a Biblia 7,8% 23,7% 48,7 % 19,8% 100,0%

Gruta da Nossa Senhora - 34,2% 55,3% 10,5% 100,0%

Seguranca - vigias/PM 57,8% 22,4% 17,1% 2,7% 100,0%

Sinalizacao 39,5% 23,7% 29,0% 7,8% 100,0%

Alimentacdo 74,9% 4,0% 17,1% 4,0% 100,0%

(bar/restaurante)

Limpeza em Geral/lixeiras 26,3% 46,0% 23,7% 4,0% 100,0%

Banheiros Publicos 68,4% 15,8% 14,5% 1,3% 100,0%

Locais para eventos e 9,2% 35,5% 39,5% 15,8% 100,0%

lazer: churrasqueiras,

restaurante, CTG

Espacgo para esportes | 4,0% 44,7% 40,8% 10,5% 100,0%

(quadras)

Parque infantil 4,0% 31,6% 47,3% 17,1% 100,0%

Tabela 5: Grau de satisfacao quanto aos servigos e equipamentos no PFI

Fonte: Alunos Curso de Turismo Feevale Base: 76 entrevistas

Os itens que obtiveram os maiores indices de insatisfacdao foram: seguranca,
alimentagdo, banheiros, sinalizacdo. Os itens que obtiveram o maior percentual de
satisfacao foram: a Gruta da Nossa Senhora e o Monumento a Biblia, local para
eventos e parque infantil. Os itens em que os visitantes se encontram parcialmente
satisfeitos sdo: limpeza em geral e espago para esportes.

GRUPO B - Resultados das Entrevistas Realizadas com a Comunidade
sobre o Parque Floresta Imperial - Novo Hamburgo

Perfil da comunidade

Esta dividida em duas partes, a primeira apresenta o perfil dos entrevistados da
comunidade segundo: sexo, idade, estado civil, grau de escolaridade, cidade de
residéncia e profissdo, tomando por base 124 entrevistas.

- entre os entrevistados, 64,1% sao do sexo feminino e 35,9%, masculino;

- no que se refere a distribuicdo da idade, observou-se uma concentragdo entre 16 e 25
anos, com 39,5%, e 26 a 45 anos, com 40,3%. De 46 a 60 anos foram observados 10,5% e
1,6% com mais de 60 anos. Menores de 16 anos com 4,9% e 3,2% nao responderam;
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- quanto a escolaridade, 47,7% dos entrevistados possuem ensino superior
incompleto seguido de 22,6% com ensino médio completo e 7,2% possuem o ensino
fundamental incompleto;

- com relacdo a cidade de procedéncia, 71,0% dos entrevistados residem em
Novo Hamburgo; 14,6%, em Campo Bom e o restante esta distribuido nas cidades da
regido do Vale do Rio dos Sinos, na regidao metropolitana de Porto Alegre, na Serra,
entre outras cidades;

- 0 PFI é mais frequientado por estudantes, sendo 25,0% dos entrevistados. Outras
profissGes, como gerente, vendedor, auxiliar de escritério, recepcionista, telefonista,
comerciante, professora, dona de casa, aposentado também foram citadas.

Na segunda parte do questionario, os entrevistados da comunidade responderam sobre
aspectos relacionados ao Parque Floresta Imperial, que estdao apresentados a seguir.

GRUPO B - Questoes Relativas ao Parque Floresta Imperial, segundo a
comunidade

Questao 1: Conhece o PFI?

Entre os entrevistados, 78,2% conhecem o Parque Floresta Imperial,
enquanto 21,8% disseram que nao conhecem.

Questdo 1. 1 Perfil dos entrevistados que ndao conhecem o PFI (27
entrevistados):

- observa-se que 70,3% dos entrevistados que ndao conhecem o parque sao do
sexo feminino;

- no que se refere a idade, observa-se que se concentra entre 16 a 25 anos, com 63,0%
dos entrevistados; de 26 a45 anos, com 33,3%; e menores de 15 anos, com 3,7%;

- 92,6% sdo solteiros e 7,4%, casados;

- 4,0% com pos-graduagao completa; ensino superior incompleto totalizando
72,0% dos entrevistados; ensino médio completo com 16,0% e ensino médio
incompleto com 8,0%.

Observa-se, em relacao ao perfil desse grupo de entrevistados que ndo conhecem

o PFI, que sdo pessoas mais jovens, solteiras, com maior concentracdo entre pessoas
do sexo feminino e que estao estudando no terceiro grau.

Questdo 1.2 Entrevistados que conhecem o PFI (97 entrevistados):

Para os 78,2% dos entrevistados que responderam que conhecem o parque foram
aplicadas as questdes especificas sobre aspectos do PFI, como divulgagdo, sua
utilizagdo, pontos fortes e pontos fracos, segundo a opinido da comunidade.

Como ficou sabendo da existéncia do PFI:

N&o respondeu

Outro 8,3%

Familiares

Amigos /] 27,9%

Escola

‘ ‘ ‘ ‘ 36,0%
Jornal/Revista/TV/Radio

Grafico 5. Como ficou sabendo da existéncia do PFI
Fonte: Alunos Curso de Turismo Feevale Base: 97 entrevistas
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Observa-se, pelo grafico, que 36,0% responderam que ficaram sabendo da existéncia do
parque através da escola; 27,9% através de amigos e 20,6% através de familiares.

Freqlienta o Parque Floresta Imperial:

32,0%

68,0%

B Sim O Né&o

Grafico 6. Frequéncia ao PFI
Fonte: Alunos Curso de Turismo Feevale Base: 97entrevistas

No grafico 6, pode-se observar que 68,0% dos entrevistados responderam que nao
freqlientam o PFI e 32,0% responderam que freqlientam. Estes mencionaram a freqiiéncia com
que visitam o parque. Na tabela a seguir, essas citagbes.

Com que freqiiéncia visita o PFI (31 entrevistas):

Freqiiéncia N° Absoluto Percentual
Uma vez por més 11 35,5%
1 vez ao ano 09 29,1%
2 vezes ao ano 03 9,7%
Nos eventos/eventualmente 02 6,5%
Quatro vezes ao ano 02 6,5%
3 vezes ao ano 01 3,2%
Quando pode 01 3,2%
Uma vez por semana 01 3,2%
De 2 em 2 meses 01 3,2%
Total 31 100,0%

Tabela 6. Freqliiéncia das visitas ao PFI
Fonte: Alunos Curso de Turismo Feevale Base: 31 entrevistas

A tabela demonstra que 35,5% dos entrevistados frequientam o parque uma vez por més e
29,1% frequientam, pelo menos, uma vez ao ano.

Qual o motivo da visita ao PFI:

Motivo N° Absoluto Percentual
Passear/Descansar 22 71,0%
Praticar Esportes 06 19,4%
Almogar 01 3,2%
Levar filho p/ brincar 02 6,4%
Total 31 100,0%

Tabela 7. Motivo das visitas ao PFI
Fonte: Alunos Curso de Turismo Feevale Base: 31 entrevistas

Observa-se, pela tabela acima, que a maioria - 71,0% dos entrevistados - freqlienta o parque
para passear e descansar.
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Dia da semana de preferéncia para visitar o PFI:

Dia N° Absoluto Percentual
Dias de semana 02 6,5%
Finais de Semana 24 77,5%
Feriados 05 16,0%
Total 31 100,0%

Tabela 8. Dia da semana preferido para visitar o PFI
Fonte: Alunos Curso de Turismo Feevale Base: 31 entrevistas

Conforme a tabela acima, o periodo de preferéncia é nos finais de semana, com 77,5% das
citagdes, seguido de feriados, com 16,0%.

Os entrevistados que conhecem o PFl, mas nao freqilientam, justificaram sua
resposta, que esta apresentada na tabela a seguir.

Qual o motivo de nao freqlientar o PFI (66 entrevistas):

Dia N° Absoluto Percentual
Localizacdo desfavoravel 12 18,2%
Recomendacdes negativas /falta seguranca 16 24 ,3%
Falta de oportunidade/tempo 35 53,0%
Falta investimento 01 1,5%
Nunca mais ouviu falar do parque 01 1,5%
Ndo respondeu 01 1,5%
Total 66 100,0%

Tabela 9. Motivo de nao frequientar o PFI
Fonte: Alunos Curso de Turismo Feevale Base: 66 entrevistas

Observa-se, na tabela acima, que o motivo que leva as pessoas a nio freqlientarem o PFI
esta relacionado ao item falta de oportunidade/tempo, com 53,0% das respostas, seguido de
recomendagdes negativas com relagao a falta de seguranga, com 24,3% das respostas.

Pontos Favoraveis e Desfavoraveis do PFI

Para finalizar, foi perguntado ao entrevistado, de forma aberta, os pontos favoraveis e
desfavoraveis do PFI. As respostas estao transcritas da mesma forma como foram respondidas no
instrumento de coleta de dados. Aseguir, as respostas obtidas.

Pontos Favoraveis:

- 21,7% - area verde/paisagem natureza; arborizado, limpo, beleza— (21 pessoas);
- 12,4% - local bonito, 6timo para lazer e descanso — (12 pessoas);
- 9,3% - espaco amplo; localizagédo; bom acesso - (09 pessoas);

- 2,1% - organizagéo e eventos/saldo — (02 pessoas);

- 3,1% - churrasqueira, bancos e mesas — (03 pessoas);

- 2,1% -galpdo — (02 pessoas);

- 2,1% - campo de futebol — (02 pessoas);

- 3,0% - gruta, sombra, pracinha para criangas — (03 pessoas).
Pontos Desfavoraveis:

- 31,0% - segurancal/limpeza/vandalos — (30 pessoas);

- 5,2% - mal conservado/abandono — (05 pessoas);

- 5,2% - estrutura precaria— (05 pessoas);

- 2,1% - muito mato — (02 pessoas);

- 4,2% - pouco estacionamento — (04 pessoas);

- 4,1% - falta divulgagéo/infra-estrutura — (04 pessoas);

- 8,3% - longe/localizagéo — (08 pessoas);

- 1,0% - pedalinho— (01 pessoa).
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4. Comentarios e Aspectos Relevantes da Pesquisa de Campo

Conforme a percepgéao do grupo de alunos, o Parque Floresta Imperial é importante espaco de
lazer e Turismo de Novo Hamburgo, localizado préximo ao centro, conta com uma consideravel area
verde e possuiinfra-estrutura para recreagéo e esportes; galpao para churrascos e encontros; cancha
de bocha para torneios e competigbes; prédio histérico e os dados levantados chamam a atengao
para o fato de que a maioria dos residentes néo utiliza essa infra-estrutura disponivel. Assim, buscou-
se saber o porqué da pouca utilizagdo desse espago de beleza natural e cultural.

Grande parte dos entrevistados ficou sabendo do PFI através de amigos, familiares e escola
e o freqlienta para atividades de recreagao, passeios e descanso sendo os finais de semana o
periodo favorito da maioria. No que se refere aos comentarios sobre o Parque, observou-se que as
questdes relativas a falta de seguranca e a falta de estrutura, como banheiros adequados e em
condigdes de uso, bar e restaurante sao os itens mais comentados pelos entrevistados, portanto,
devem merecer atengéo especial para uma reestruturacao do ambiente. Ressalta-se, ainda, que
os visitantes se consideram satisfeitos em relagdo a Gruta da Nossa Senhora, ao Monumento a
Biblia, ao local para eventos e ao parque infantil.

Dessa forma, por meio da pesquisa de campo, o PFI revelou-se importante para a
comunidade, mas necessita de melhorias e de um planejamento, para que 0s espagos e as
atividades a serem desenvolvidas fagam parte de uma proposta consciente, gerando beneficios
para a comunidade e os visitantes. Assim, a opinido dos visitantes e da comunidade que fizeram
parte da amostra do estudo pode servir de base para investigagbes futuras e para a revitalizagéo
do PFI, consagrando-o como importante espago urbano para o Turismo e lazer.

Consideragoes Finais

De acordo com o observado no decorrer desse trabalho, o planejamento do turismo esta
condicionado as politicas publicas estabelecidas para o municipio ou a regido. Ele deve estar em
sintonia com as necessidades da sociedade civil local. Por outro lado, as pessoas deslocam-se
para o Turismo e lazer em busca de coisas para ver e fazer, diferentes daquelas encontradas no
seu dia-a-dia, ou seja, demandam uma oferta que considere alternativas de lazer, como oferta
cultural, comercial, gastrondmica, area natural para passeios e pratica de esportes, patrimdnio
arquitetonico, urbanistico, entre outras.

Novo Hamburgo conta com um espago de lazer urbano diferenciado, que retrata a questao
sociocultural, o qual faz parte da histéria do municipio, mas que néo recebe atengéo suficiente nem
da comunidade que o freqiienta muito pouco nem dos 6rgaos responsaveis pelo seu planejamento
e desenvolvimento como bem da comunidade e para a comunidade.

Desse modo, os espacos publicos urbanos de lazer devem ser planejados para organizar a
oferta e a recepcao dos visitantes como meio de contribuir para a melhoria da qualidade de vida
dos cidadaos. Os parques urbanos sio espagos destinados a um grande publico em busca de
recreacao e lazer, podem atrair visitantes de municipios vizinhos e de lugares distantes,
dependendo do planejamento, da organizagao, da oferta e da divulgacgéo.
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A CONSTRUCAO DO CAMPO DO
TURISMO: O PAPEL DO TOURING
CLUB NO RIO GRANDE SUL

Susana Gastal' e Marta Nogueira de Castro?

Introducao

A histéria do Turismo no Rio Grande do Sul ainda esta por ser construida. Ha,
praticamente, apenas o livro Turismo no RS: 50 anos de pioneirismo no Brasil,
organizado por Hilda Flores?®, levando a que a pesquisa sobre o tema ainda dependa de
fontes primarias na forma de relatérios e projetos governamentais, nem sempre
acessiveis aos pesquisadores, de jornais e revistas ou de fontes orais. Os poucos
registros sobre o percurso da atividade na regido constituem-se em crénicas sobre
vivéncias pessoais de seus autores com a matéria, e menos como resultado de
pesquisas académicas, metodologicamente conduzidas e controladas.

Um desses momentos pouco conhecidos da histéria regional é a trajetoria do
Touring Club do Brasil na sua contribuicdo ao desenvolvimento do Turismo no sul do
pais. Para tracar o percurso do Touring Club do Brasil, Seccdo do RS, a presente
pesquisa — ainda na sua fase inicial de coleta de dados - utilizou-se do acervo do
jornalista Osvaldo Goidanich, depositado na PUCRS, e texto do mesmo jornalista no
livro de Flores (1993).

Como consideragdes tedricas preliminares e adjacentes a pesquisa, as autoras
partem do pressuposto de que o deslocar-se, o ir de lugar em lugar, seria préprio do ser
humano e uma pratica que remontaria as origens da civilizagdo, quando grupos
inteiros se colocavam em movimento, quer por razbes climaticas, quer na busca de
alimentos, ou por outras motivacdes que hoje nos sdao desconhecidas. A
sedentarizacdo era simultanea ao desenvolvimento da agricultura, mas os
nomadismos continuaram presentes nas praticas comerciais e religiosas, por exemplo,
ou mesmo como etapa necessaria ao aprimoramento cultural, como no caso das
viagens de formacao dos jovens varoes durante a Idade Média e o Renascimento. Foi
apenas apoés a Revolugdo Industrial que o avanco das comunicagdes e dos transportes
- destaquem-se o trem e o barco a vapor - levou as viagens organizadas como
produto, para oferta no mercado de lazer, no que viria a ser chamado de Turismo. Pela
abrangéncia e pelas implicagdes do fendmeno, Boyer o compara as grandes revolugdes
inglesas do século XVIII:

The Tour, fendmeno original, nasceu e se desenvolveu na Inglaterra do século
18 que fez todas as Revolugbes: industrial, agricola, financeira. Acrescentemos
a Revolugdo Turistica;, os aristocratas e os rendeiros da terra, que
concentravam as honras, ameacados de perder uma parte do poder em
proveito da burguesia ascendente, entenderam distinguir-se ao exaltar os
valores da gratuidade: a riqueza ociosa, uma cultura greco-romana, jogos e
esportes com regras complexas (o0 que desencorajava a imitagdo), viagens sem

'Doutora. Professora e orientadora dos cursos de Turismo e de Hotelaria da PUCRS. Professora,
pesquisadora e orientadora da graduacgao e do Mestrado em Turismo da Universidade de Caxias do
Sul. E-mail:sgastal@terra.com.br

*Mestranda em Turismo da UCS. Bacharel em Turismo pela PUCRS.

’Porto Alegre: EDIPUCRS, 1993. 176 p.
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obrigacgdo e para os jovens educados nos melhores colégios, a educacdo recebia
seu acabamento com The Tour (BOYER 2003, p. 39-40).

A revolucdo turistica alcangou relevancia econémica apds o término da Segunda
Guerra Mundial, com a generalizacdo do uso do avido e do automével - o “pequeno rei do
Turismo de massa” (BOYER, 2003, p. 10). O final da guerra significou crescimento
econdmico, que levou ao maior desfrute do lazer e do dcio gratuito, permitindo a utilizacdo
da expressdo Turismo de massa, caracterizado por “viagens econémicas, com todos os
servigos incluidos (pacotes turisticos), organizadas por agéncias e operadoras de viagens,
utilizando véos charters, 6nibus com servico a bordo, etc.” (REJOWSKI 2002, p. 86). A
massificacdo tornou uma pratica, até entdo aristocratica, acessivel a “novas camadas
sociais, burgueses, funcionarios publicos, profissionais liberais (que) apropriam-se das
praticas e dos locais de Turismo aristocratico” (BOYER, 2003, p.9).

A partir dessas facilitagfes, o campo do Turismo comegou a se constituir e ganhou
outras instancias de consagracdo. Em 1974, em Madrid, surgiu a OMT - Organizacao
Mundial do Turismo, com o objetivo de “promover e desenvolver o Turismo para
contribuir com o desenvolvimento econdmico, a compreensao internacional, a paz, a
prosperidade e o respeito universal, a observancia dos direitos humanos e as
liberdades fundamentais para todos, sem distingdo de racga, sexo, lingua ou religido”
(DIAS e AGUIAR, 2002, p. 50). Para um fenémeno contemporaneo a Revolucdo
Industrial, a “intervencao das grandes sociedades capitalistas no Turismo foi tardia
(segunda metade do século XX). Ao contrario, a acao das Associagdes prosélitas, como
os Clubes Alpinos, os Tourings Clubes, foi estimulante” (BOYER, 2003, p. 10).

Seguindo a expansdo e o tratamento internacional, também no Brasil o Turismo
passou a se constituir como um campo de atividade, ao longo do século XX, primeiro
via associacbes. Nos anos 1920, por exemplo, os carros em circulagdo ja seriam
suficientes para que, em 1923, fosse criada a Sociedade Brasileira de Turismo, que,
mais tarde, passaria a se chamar Touring Club do Brasil. Em 23 de novembro de 1923,
com a fundagdo, no Rio de Janeiro, do Touring Club do Brasil, “se pode dizer que o
Turismo nasceu no Brasil” (GOIDANICH, 1993, p. 23).

Dentro do pais, a precariedade de estradas, meios de transportes e até de hotéis
retardou um maior desenvolvimento do Turismo, levando a que mesmo os brasileiros
em condicOes de viajar preferissem destinos no exterior. As primeiras agéncias de
viagens seriam subsidiarias de grupos de estrangeiros, como a Wagon-Lits, que iniciou
suas atividades no pais em 1936, comercializando destinos nacionais e estrangeiros; a
primeira agéncia brasileira, a Agéncia Geral de Turismo, sé surgiria em 1943
(REJOWSKI 2002). A década de 1930 ainda veria surgir, em 1934, a Comissdo
Permanente de Exposigdes e Feiras que, em 1939, daria lugar a Divisdo de Turismo. Em
1936, o setor hoteleiro ganhou a organicidade que permitiu fundar, no Rio de Janeiro, a
ABIH - Associacdo Brasileira da Industria Hoteleira.

As primeiras companhias aéreas brasileiras, Varig, Panair e Vasp, surgidas no
inicio do século XX, intensificaram seus véos apés o final da Segunda Grande Guerra. O
crescimento do fluxo de viajantes levou a maior presenca da agéncia de viagens e a
decorrente criacdo da ABAV - Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens, em 1953,
reunindo 14 agéncias. A agao oficial surgiu sé em 1962, quando o governo federal criou
a Divisdo de Turismo e Certames no Ministério da Industria e Comércio, a fim de
“promover, organizar e fiscalizar exposigoes, feiras e certames no territorio nacional”
(DIAS, 1990, p. 61 apud SOLHA In: REJOWSKI, 2002, p. 131). Em 1966, foi criada a
EMBRATUR e o Conselho Nacional de Turismo - CNTur, abrindo a discussao sobre a
necessidade de uma Politica Nacional de Turismo.

Em paralelo, e tendo no Turismo uruguaio uma importante inspiracdo, o campo do
Turismo comegou a se constituir também no Rio Grande do Sul.
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1.0 Turismo no Rio Grande do sul

No que se refere ao Rio Grande do Sul, como ja dito, ainda se conhece muito pouco
sobre a construcdo do campo do Turismo. A regido teve uma integracdo tardia a cultura
ocidental, apenas a partir do século XVIII. Nesse momento e nos subseqlientes, houve,
no territério do extremo sul do Brasil, ainda ndo totalmente pacificado em relagdo as
disputas fronteiricas com os espanhdis, além da presenca das ReducGes Jesuiticas, o
movimento de tropeiros transportando gado e outras mercadorias entre a regidao e os
conglomerados urbanos do centro do pais. Esse movimento fez surgir empdrios ao
longo caminho, mas também as hospedarias que abrigavam e alimentavam os
viajantes. As viagens de lazer, propriamente, serdo fenébmenos do século XX.

O livro organizado por Hilda Flores considera que o primeiro “turista” a visitar o Rio
Grande do Sul teria sido Domingos de Figueiras, em 1704, quando, vindo do Rio da
Prata, viajou pelo litoral do Estado, seguindo depois para Laguna, Santa Catarina.
Outros registros falam, por exemplo, que, em 1874, foi inaugurado o primeiro trecho
ferroviario do Estado, entre Porto Alegre e Sdo Leopoldo, vindo a alimentar o que seria
a primeira corrente turistico-ferroviaria regional, conforme afirma Osvaldo Goidanich,
em um dos textos presentes no livro organizado por Flores. A primeira agéncia de
viagens instalou-se em Porto Alegre em 1919, como operadora no ramo de cdmbio e
passagens, com o nome de Exprinter (GOIDANICH, 1993), subsidiaria da instituicdo
bancaria uruguaia Supervielle & Co*.

Nos anos 1920, o trem e o automovel impulsionaram e consolidaram o que se
tornaria marca caracteristica do Turismo no Rio Grande do Sul: o veraneio, junto ao
mar, e as temporadas na Serra. Segundo Goidanich (1993, p.19), na Serra, uma
hotelaria pioneira foi se instalando para atender a demanda crescente de hospedagem:
“o veraneio Desvio Blauth, famoso pelos seus pomares. Os hotéis Candiago e
Bertolucci, em Gramado. O hotel Correia, em Canela. O veraneio Hampel, em Sao
Francisco de Paula, o hotel Casacurta, em Garibaldi. Todos compensavam as condigdes
ainda precarias de conforto com sua cativante hospitalidade e a sua mesa farta”.

No Litoral, sdo marcos da hotelaria dos anos 1920, o Grande Hotel Atlantico, em
Cassino; o Grande Hotel Piccoral, em Torres; o Hotel Sperb, em Tramandai; o Hotel
Bassani e, mais tarde, o Rio Grandense, em Capao da Canoa. Nas cidades maiores, seriam
poucos os hotéis de qualidade. Em Porto Alegre, o Grande Hotel, dos irmdos Cuervo, € 0
Majestic, da familia Masgrau. Em Rio Grande, o Hotel Paris, de Carlos Melloni. Em Pelotas,
o Hotel Alianga, de Jer6nimo del Grande, destaque da hotelaria galcha a época.

Em 1926, nascia a Varig, em barracdes da zona norte de Porto Alegre. No dia 3 de
fevereiro de 1927, o hidroavido Atlantico fez a primeira viagem aérea comercial
brasileira, entre Porto Alegre e Rio Grande; o servigo regular de passageiros e cargas
entre Porto Alegre, Pelotas e Rio Grande seria logo ativado. Decorréncia ou ndo, em 18
de abril de 1928, foi inaugurado o Grande Hotel, administrado por Caetano Bianchi, em
Pelotas, um empreendimento com condicGes Unicas de conforto para a época. “Foi uma
aula de civilizagdo para os galchos, pois nem Porto Alegre tinha um hotel como aquele”
(GOIDANICH, 1993). Em 1929, foi criada a Revista do Globo; a revista nasceu com
uma estrutura editorial forte, organizada na editora homonima, que a faria, na década
seguinte, a maior do pais.

A década seguinte foi marcada, no Rio Grande do Sul, pelas comemoragoes, em
1935, do centenario da Revolugdo Farroupilha. A programacdo festiva, em Porto
Alegre, organizou-se em torno de uma grande exposicdo, ocupando a area entdo
conhecida como Varzea da Redencao, na regido hoje ocupada pelo Parque Farroupilha.
A Varzea foi urbanizada e, ali, foram construidos varios pavilhdes, que disputaram
entre si beleza e o arrojo de forma arquitet6nicas, para abrigar 2467 expositores, muitos

*http /www.exprinter.com/interna, capturado em 05/08/07.
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deles vindos de outros estados. As exposicdes comerciais e industriais era uma moda
internacional, organizadas para testemunhar os avancos tecnoldgicos de cada pais.

A década também foi marcada pela realizagdo das primeiras edicGes da Festa da
Uva, em Caxias do Sul, e pela abertura ao trafego da faixa de cimento Porto Alegre-Sao
Leopoldo, em 1930, a primeira e por muito tempo a Unica rodovia do Estado, sendo
também a primeira a ser sinalizada pelo Touring Club. O Touring foi criado em 1935,
com o objetivo de atender, a exemplo dos congéneres nacionais e estrangeiros, seus
associados quando em viagem de carro por outras localidades. O Touring ja nasceu,
portanto, como uma entidade a servigo do Turismo e, nesta condicdo, encarregou-se
de produzir e distribuir mapas e sinalizar as estradas, como sera analisado adiante.

Em 1937, foi aprovado o projeto de lei criando o Departamento Autbnomo de
Estradas de Rodagem - DAER, para inverter a situacdo de calamidade em que se
encontravam as estradas no Rio Grande do Sul (GOIDANICH, 1993). Em 1939, a
Estrada do Mar, via Santo Ant6nio, Osério e Tramandai, foi concluida, impulsionando o
Turismo no litoral.

A Segunda Guerra Mundial e a grande enchente de 1941 paralisaram o incipiente
Turismo local. Ao término da Guerra, praticamente haviam parado as viagens de navio
e os deslocamentos entre as capitais do Brasil comegaram a se realizar em 06nibus,
agora mais rapidos e confortaveis; essa situacao se repetiu com as viagens domésticas
no Estado. O 6nibus, entdo, ganhou espaco como veiculo para transporte coletivo de
longa distancia, ao lado da aviagao comercial.

Em 1948, o SENAC - Servigo Nacional do Comércio, abriu em Porto Alegre cursos de
Turismo e Hospitalidade para preparagdo de gargons, barmen, maitres, cozinheiros e
ajudantes de cozinha, primeiro passo de um trabalho sério na preparacao profissional
para o turismo, segundo Goidanich (1993). No final da década de 1940, foi formada uma
Comissdo Especial, presidida pelo Diretor Seccional do Touring, Osvaldo Goidanich, e
integrada por dois engenheiros, do DAER e da Prefeitura de Porto Alegre, com a finalidade
de elaborar o anteprojeto de lei que oficializasse o Turismo no Estado. Sera o primeiro
estado brasileiro a legislar sobre Turismo, valendo-se da experiéncia do Uruguai e de
paises europeus. O trabalho durou cerca de um ano e originou a Lei n°® 997, de 1950, que
criou o CET - Conselho Estadual de Turismo - e 0 SETUR - Servico Estadual de Turismo. Em
abril de 1951, foiinaugurado, em Porto Alegre, o Aeroporto Salgado Filho, moderno e bem
aparelhado, apto a receber os voos comerciais e incrementar o Turismo.

Atendendo a lei n® 997/50, o CET foi logo instalado, por ndo significar despesa ao
Estado, visto que seus conselheiros exerciam graciosamente seus mandatos,
enquanto o Servico Estadual de Turismo — SETUR - sé iniciaria suas atividades bem
mais tarde. O CET, segundo Goidanich (1993), teve uma positiva atuacdo na
construgdo do Turismo no Rio Grande do Sul. Seus conselheiros projetaram e levaram a
construcdo do Paradouro Morro Reuter, localizado na metade do percurso entre Porto
Alegre e Caxias do Sul, inaugurado em 1955, além da criagdo do Parque da Guarita, em
Torres, e do Parque do Caracol, em Canela.

Em 1959, com a posse de um governo que se mostrava mais interessado em
desenvolver o Turismo, foi elaborado o Plano de Turismo para nortear a atuagao do
SETUR - Servigo Estadual de Turismo, 6rgao estadual que, finalmente, iria sair do
papel. A primeira providéncia trazida pelo Plano foi a transferéncia do SETUR da
Secretaria de Obras para a Secretaria do Interior e da Justica. O Decreto 10470, de
13/05/1959, deu-lhe a estrutura definitiva. Instalado no segundo andar de um prédio
na Rua Uruguai, zona central, o SETUR passou a contar com uma estrutura
administrativa que iniciou com um diretor e um funcionario, para, ao fim de quatro
anos, contar com 21 colaboradores. Comegava, também, o trabalho de marketing com
o objetivo de vender o Turismo do Rio Grande do Sul para o resto do Brasil e para paises
do Prata, pois uma de suas principais atribuigdes era a promocao turistica do Estado.
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Foi mantido o CET - Conselho Estadual de Turismo, que passou a ser um 6rgdo
técnico-consultivo, integrado somente por profissionais da iniciativa privada, tendo
apenas um representante do governo. Essa estrutura do CET se mostrou decisiva para
o éxito do SETUR, que contava com o respaldo da experiéncia de varias areas
empresariais, empenhadas e comprometidas com o desenvolvimento do Turismo.

O SETUR, igualmente, incentivou a constituicdo de Conselhos Municipais de Turismo
nas cidades que tinham vocacao para tal, com a finalidade de serem um canal direto de
encaminhamento de problemas e necessidades locais, desenvolvimento de projetos e
aplicagdo de recursos. Aproximadamente trinta municipios do Estado receberam minutas
de decreto como colaboragdo a criagdo dos Conselhos de Turismo. Os primeiros a
acatarem a sugestao e elegerem seus Conselhos teriam sido os municipios de Rio Grande,
Gramado e Canela. Em consequiéncia, alguns eventos turisticos passaram a acontecer no
Estado, como a Festa do Mar, em Rio Grande, em 1961. Ainda em 1961, realizou-se a 22
Festa das Horténsias, evento que tivera sua primeira edicdo em 1958. Em 1962, foi a vez
de Canela realizar o 1° Festival da Serra e, no ano seguinte, Pelotas comemorou seu
sesquicentenario, promovendo a Festa do Péssego.

Porto Alegre criou seu Conselho de Turismo no ano de 1961, de acordo com
Goidanich (1993). No mesmo ano, nasceu a Associagdo Brasileira de Agéncias de
Viagem, Secgdo do Rio Grande do Sul - ABAV/RS. Turistas uruguaios eram ja assiduos
visitantes do Estado, mas, em 1962, houve uma “a verdadeira 'invasao' de turistas do
norte argentino, atraidos pelo nosso mar e pelas vantagens de cambio” (GOIDANICH,
1993, p. 71). Os beneficios econdmicos trazidos pelos fluxos comegaram a se fazer
sentir na hotelaria, nos transportes e no comércio. Entre 1965 e 1966, cidades do
interior do Estado, como Rio Grande, Bagé, Santa Cruz, Sdo Borja e Gramado,
investiram na construgdo de hotéis.

Os anos 1970 sdo tidos como fundamentais para a definitiva instalacdo e
consequente maturidade do Turismo rio-grandense; foi o despertar para um Turismo
profissional, inventariado e planejado. Conforme Renato Masina, partiu de uma
comissdo de deputados galchos a idéia da necessidade de fazer um estudo
macroeconomico do Turismo na Regido Sul, a fim de definir uma politica para o
desenvolvimento do setor (LEITE, 1999).

Em 1971, apos a extingdo do Servigo Estadual de Turismo — SETUR, foi criada a
Secretaria Estadual de Turismo do Rio Grande do Sul - mantendo a sigla SETUR - e
CRTUR - Companhia Rio-Grandense de Turismo, como seu brago executivo, pelas Leis
n° 6237 e n° 6238 (GOIDANICH, 1993). A criacdo da estrutura burocratica especifica
veio no bojo do planejamento turistico contratado pela SUDESUL - Superintendéncia
de Desenvolvimento da Regido Sul, a empresa espanhola de consultoria, Engesa, em
1970, para fomento do Turismo nos trés estados do sul do Brasil. O mesmo projeto
sugeriria a qualificacdo profissional para a atividade, o que levaria a criagdo de um dos
primeiros cursos superiores de Turismo do pais, na PUCRS, em 1971°,

Coube a nova Secretaria de Estado do Turismo a tarefa de desenvolver o primeiro
Plano Plurianual de Turismo. Partindo do reconhecimento do territdrio, seus atrativos
naturais e culturais, o Estado foi dividido em nove zonas turisticas, destacando-se,
entre elas, a Zona da Serra Galucha. Em menos de vinte anos, a Serra Gaucha
consolidou-se como destino turistico, segmentada em duas sub-regides: Uva e Vinho e
Horténsias, a partir, especificamente, da tematizacdo das presencas migratorias
italiana na primeira e, na segunda, alema. Nas duas subseqlientes, diferentes decisdes
oficiais levaram a muitas idas e vindas na estrutura oficial de Turismo, mas, em termos
da iniciativa privada, varias iniciativas amadureceram e consolidaram o sistema de
transportes, hospedagem e de atrativos no Estado.

*Portaria 35/71,de 28/01/71.
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2. 0s Tourings Clubs

O documento Turismo em Automdvel e o Papel dos Clubes de Servicos - Touring
Clubes e Automdvel Clubes®, do Touring Club, explica que, nos seus primordios, o
Turismo esteve condicionado a meios de transporte entdo conhecidos como
convencionais: o trem, o navio, a diligéncia. O advento da bicicleta, popularizada em
fins do século XIX, deu maior auto-suficiéncia de locomogdo a muitas pessoas:

O homem tornou-se dono do seu transporte e comegou a ir a toda parte,
sozinho ou em grupos, em pequenos passeios ou excursdées mais Iongas.
Ciclistas comegaram a cortar o territdorio dos paises europeus e até a
empreender viagens internacionais. Foi tal esse deslocamento em massa e
eram tantas e tdo variadas as necessidades de informagdo e reserva de
alojamento, mapas de caminhos e protecdo de toda a ordem, que nasceu na
Franga a idéia de se fundar um clube para os turistas em bicicleta. Nasceu assim
o Touring Club da Franga, em 1890, o mais antigo do mundo e naquela época
(1972), talvez o maior de todos, com mais de um milhdo e meio de associados.

O mesmo documento ainda enfatiza que: “Da bicicleta ao automoével, foi um
passo. Motorizado, o turista alcangou maior independéncia de locomogdo e maior raio
de acdo. Os Touring Clubes, naturalmente, se transformaram em clubes de fomento e
protecdo ao turista em automovel (ou automobilista particular)”. Entre alguns dos mais
antigos Tourings Clubs, estavam o da Franga, fundado em 1890; o Touring Club
Italiano, em 1894; o Deutscher Touring Club, em 1900; o Touring Club Royal de
Belgique, em 1895; o The Automobile Association, na Inglaterra, em 1905; o Touring
Club Argentino, em 1907; e o Touring Club do Brasil, fundado em 1923.

A proliferagdo dos Touring Clubes como clubes de turismo se deve a uma politica
de reciprocidade de servicos, necessaria para facilitar os deslocamentos dos viajantes
que percorressem estados e nacgdes estranhos a sua residéncia. A promogao de leis e
regulamentos que estimulassem, simplificassem e protegessem as correntes de
turismo, em crescente expansdo, levou a fundagdo, em 1898, de uma entidade
mundial para congregar os Tourings Clubs do mundo: a Alliance Internationale de
Tourisme - AIT, com sede em Genebra, Suica. A AIT reuniu os Touring Clubes de cinco
continentes, que representavam muitos milhdes de associados. Dentre os clubes
membros, filiados a AIT, estava o Touring Club do Brasil, levando a que o simbolo da
Alliance estivesse a entrada de sua sede social, em Porto Alegre. Isso significava que
qualquer sdcio do Touring, de qualquer parte do mundo, teria assisténcia no Brasil,
como se fora um soécio local. Da mesma forma, os brasileiros sécios do Touring, em
viagem ao exterior, gozavam de ampla protecdo e assisténcia dos clubes filiados a AIT’.

A Alliance Internationale de Tourisme é uma atuante entidade universal
promotora do Turismo como meio de comunhdo internacional, progresso da
humanidade e paz entre as nagbes. Realiza importantes estudos de natureza
técnica que visa ao aperfeicopamento do Turismo, promove facilidades
reciprocas, controla o intercAmbio de prestagdo de servigos e, sob sua
chancela, os clubes de todo o mundo - inclusive o Touring do Brasil — emitiam os
documentos internacionais de viagem em automovel, ou seja, o Carnet de

®Acervo Osvaldo Goidanich, sem data.

70 automovel iria gerar um novo e fascinante esporte: o das corridas e provas automobilisticas de
todo o género, desde os circuitos de alta velocidade aos utilissimos rallyes de Turismo e
regularidade. Para dirigir e fiscalizar o auto-esporte, praticado especialmente pelos Automoveis
Clubes, surgiu, com sede em Paris, a ndao menos poderosa Federation Internationale de
Automobilisme (FIA), que era mater do desporto automobilistico mundial. A par do auto-esporte,
a FIA dedicava-se também a fomentar o Turismo em automdvel. No Brasil, a filiagdo a FIA era do
Automovel Club do Brasil, tradicional instituigdo carioca, que naquela época a repartia com a
Confederagao Brasileira de Automobilismo. A atribuigdo maior da FIA e das entidades filiadas era
zelar pela correta e fiel observancia do CDI - Cddigo Desportivo Internacional. Este regia as
carreiras de automovel em todo o mundo, dando-lhes o reconhecimento oficial, se os seus
organizadores preenchessem todos os requisitos regulamentares, que visavam a protecdo dos
volantes e do publico, a ética e ao estimulo as competicdes do auto-esporte.
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Passages en Douanes, a Permissdo Internacional para conduzir (carteira
internacional) e o Certificado Internacional de Propriedade. Estes documentos
abrem as fronteiras de todo o mundo aos automobilistas®.

Apds a Segunda Guerra Mundial, acentuou-se o Turismo interamericano por
rodovia, gragas ao avanco da rede de estradas das trés Ameéricas, levando a FITAC -
Federacdao Interamericana de Touring e Automoével Clubes, reunindo quase meia
centena de Clubs, com destaque para o do Brasil, com cerca de quatro milhdes de
socios. O Touring Club do Brasil seria “o primeiro a desfraldar o estandarte do Turismo
em nosso pais, realizando um admiravel trabalho de catequese, de pioneirismo, fértil
em iniciativas que contribuiram, decisivamente, para criar uma mentalidade turistica
no Brasil e uma consciéncia da importancia socio-cultural e econ6mica do Turismo,
para o progresso e desenvolvimento nacionais e para o bem-estar do povo brasileiro”.

No ano de 1977, havia sedes do clube em 59 cidades brasileiras, distribuidas por
21 unidades da Federagdo, compondo-se assim sua estrutura fisica: administracdo
central na cidade do Rio de Janeiro; secdes estaduais; 48 delegacias, em municipios de
maior desenvolvimento socio-econémico do Pais. Em sua grande maioria, “as sedes do
club, estdo instaladas em imdveis préprios, constituindo um dos maiores patrimonios
particulares do Brasil. E, seu papel com a comunidade, desde sua fundagdo, vem o
Touring Club do Brasil cumprindo o que dispdem os Estatutos, em relagdo ao seu papel

10

na sociedade brasileira”.

Nesta mesma época o TCB possuia cerca de 902 mil socios, entre pessoas
fisicas e juridicas, distribuidos por todo o territdrio brasileiro. Mensalmente
cerca de 8 mil novos sécios incorporavam-se aos quadros do Touring em todo o
pais. O club era filiado a Alliance Internationale de tourisme (AIT), érgdo
sediado em Genebra, ao qual se associam entidades congéneres do mundo
inteiro. No ambito das Américas, € membro da Federacidén Interamericana de
Touring y Automovil Clubs (FITAC)™.

Em seu papel social, documentos do TCB afirmam ter ele criado documentos
originais para organizar o transito nacional de automdveis e implantado a primeira
sinalizacdo turistico-rodoviaria do Pais. O Clube manteve o Touring-Servigo,
destinado a cooperar com a manutencao e a limpeza dos monumentos e das areas
nobres. Os servicos de informacgles turisticas e rodovidrias do Touring,
complementados pela edicdo de mapas, roteiros, cdédigos de transito e materiais
informativos em geral, sdo reconhecidos como de interesse publico em qualquer
ponto do territdrio brasileiro onde forem oferecidos.

A partir de 1975, o TCB decidiu fixar seu conceito publico de maior clube do
pais, diversificando e ampliando seu elenco de servigos, com maior apoio logistico,
que |lhe permitisse o desenvolvimento adequado de suas operacdes assistenciais™.
O mesmo documento afirma que, em 1976, o TCB estava presente em todos os
principais centros do pais, com uma rede de servico. Entretanto, verificou-se que
essa malha assistencial ndo vinha sendo utilizada em sua plenitude, em parte, por
deficiéncias do processo administrativo, em parte, por omissGes técnicas inerentes
a estruturacdo dos proprios servigos.

Ao Touring se deve, entre outros servigos e iniciativas: o funcionamento dos
primeiros postos de informacdes turisticas no Brasil; a publicacdo dos primeiros guias e
mapas rodovidrios; os primeiros servicos de sinalizagdo turistica; a realizacdo do
primeiro Congresso Nacional de Transito; a criagdo da Carteira Nacional de Habilitagao;
a emissao, no pais, do Certificado Internacional de Automéveis, o Carnet de Passages

®*Documento do acervo Goidanich. s/d.

°Documento Touring Club do Brasil, Sociedade Brasileira de Turismo, Seccdo Rio Grande do Sul (s/d).
*Documento Presenca Nacional do Touring Club do Brasil (s/d).

"Documento Composigdo Social e Filiagdo Internacional do Touring (s/d).

?Documento Desempenho Operacional do TCB, 1990.
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en Douannes e a Carteira Internacional de Condutor, que habilitam o brasileiro a dirigir
no estrangeiro; a criagdo dos primeiros servicos de protecdao ao Turismo e ao
automobilismo, entre eles: o socorro mecanico, dia e noite; o socorro médico nas
estradas; a assisténcia juridica permanente; a realizacdo do primeiro Congresso
Nacional de Hidro-Termalismo; da primeira Convengao Interestadual de Turismo; a
criacdo do Circuito da Boa Vizinhanca, esquema rodoviario ligando Brasil, Argentina,
Uruguai e Paraguai por estradas asfaltadas; a criagdo do primeiro Parque Nacional do
pais, o Parque Nacional da Serra dos Orgéos, seguido do Parque Nacional das Agulhas
Negras; as primeiras campanhas de educacgdo para o transito; os primeiros cruzeiros
turisticos ao Norte do pais, por navio, e o famoso lema “Conheca primeiro o Brasil”.

3.0 Touring Clubdo RS

O Touring Club do RS foi criado em 1935, por Clio Fiori Druck, Jorge de Mello Feijo,
Fernando de Abreu Pereira, Newton Netto, entre outros. A data marca ndo so a criagao
do Touring, mas, de fato, significa um marco importante para o até entdo incipiente
Turismo do Rio Grande do Sul, pois iniciou um trabalho ordenado, que mobilizou a
sociedade e o poder publico para as possibilidades e os beneficios do Turismo.

A sede social ficava na Rua dos Andradas 736, na parte térrea do Hotel Majestic.
Nas primeiras reunides da diretoria, discutia-se a necessidade de realizar uma corrida
internacional de automdveis, por ocasido das comemoracbes do Centenario
Farroupilha. Outro assunto seria a realizagdo de uma excursdo turistica a bordo do
navio Flecha, para que os seus associados assistissem aos festejos da programacao do
Centenario, em Pelotas e em Rio Grande™. Como pretendido, para cooperar com o
evento, o Touring encarregou-se de um bureau de informacGes turisticas, instalado
junto ao seu poértico de entrada da Exposicdo. Finda a Exposicdo, em fins de 1935, tal
servigo foi instalado na sede da Rua dos Andradas. Surgiu, assim, um enderego
permanente onde os turistas podiam buscar assisténcia e orientacdo, gratuitamente.

Ainda nos anos 1930, Goidanich (1993) destacou que, na cidade de Rio Grande, a
nova sede prépria do Touring, seria um completo terminal turistico, prestando servigos
ndo so aos associados, como a turistas do pais e do exterior. Goidanich ainda destacou
o cuidado em preservar os seculares espécimes vegetais na area, por serem um
legitimo patriménio da cidade de Rio Grande.

Druck avaliava as potencialidades do Rio Grande do Sul para o Turismo,
justificando ser o Estado uma fronteira viva:

[...] uma situacdo geografica impar, a meio caminho dos grandes centros
demograficos do Continente: Buenos Aires e Montevidéu, de um lado, Sdo Paulo
e Rio, do outro; uma notavel diversificacdo paisagistica e climatica: mar, serra e
pampa, aguas termais, lagoas, rios, sitios histéricos. Um melting-pot de etnias
convivendo harmonicamente e cultivando costumes e tradigdes que formam
um dos mais ricos folclores regionais do pais. Um Estado de grande progresso
material e invejavel qualidade de vida, com o mais baixo indice de
analfabetismo. Uma classe média numerosa, fruto da riqueza repartida e da
predominancia crescente da pequena propriedade agricola e do avanco
industrial. Enfim, um povo civilizado, generoso e hospitaleiro, com fortes tragos

L 14

de afinidade com os vizinhos “de alla”.

Com o passar do tempo, a grande figura do Touring local foi Osvaldo Goidanich.
Em 1935, quando abriram os portdes da Exposicdo do Centenario Farroupilha,
Goidanich foi o primeiro atendente do bureau de turismo — um centro de informacgdes -
ali instalado. Sobre a Exposicdo do Centenario Farroupilha ele diria, anos mais tarde,
que ela foi uma festa de civilizagdo, que colocaria Porto Alegre entre as grandes capitais

“Jornal da Manh3, Porto Alegre, 17/05/1935.
“Documento acervo Osvaldo Goidanich, s/d.
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latino-americanas. Gravitaram, em torno do Centenario Farroupilha, iniciativas e
eventos que marcaram um momento privilegiado na vida dos trezentos mil habitantes
da cidade de Porto Alegre. Mas o mais importante teria sido em torno dela a geragao
dos primeiros fluxos turisticos para o Rio Grande do Sul.

O Touring também se encarregou de levar os visitantes, que chegavam a Porto
Alegre atraidos pelas comemoracgdes farroupilhas, a conhecer a Serra Gaulcha.
Utilizava trem ou carro-motor. A primeira meta turistica foi Caxias do Sul, onde o
vinho, a metallrgica e as malhas eram a atragdo. Caxias do Sul foi, assim, o primeiro
ponto turistico do Estado, afora Porto Alegre, a despertar interesse nacional. A fonte do
vinho, durante a Festa da Uva, evento realizado desde 1931, e a heve cobrindo a cidade
nos dias de inverno foram imagens que passaram a mexer com o imaginario brasileiro
dos anos 1930, mesmo sem as facilidades de divulgacdo da midia de hoje em dia.

De acordo com Goidanich (1993): “A preocupacao pelo Turismo - pode se dizer -
apareceu pela primeira vez no Rio Grande do Sul, em 1935, com a realizagao das
grandes festas do Centenario Farroupilha”. Ja antes, é verdade, “a realizagdo em
Caxias do Sul da Primeira Festa da Uva ensejava um importante passo para a promogao
turistica do Estado, mostrando as grandes possibilidades que, no campo das feiras e
festas regionais, se abriam ao turismo no Rio Grande do Sul” (GOIDANICH, 1993).

Nos anos subseqilientes, caberia ao Touring a tarefa de conscientizagdo da
sociedade rio-grandense para as benesses do Turismo. Sociedade civil de direito
privado, sem fins lucrativos, passou a agir junto aos meios de oficiais e privados, como
Unica entidade de Turismo existente no Estado. Osvaldo Goidanich (1993) frisa um
acontecimento importantissimo para o Turismo no Rio Grande do Sul nos anos trinta:

[...] catequizando, reivindicando, levantando questdes e colaborando na
solugdo, ao mesmo tempo ampliava seu quadro social e se expandia, através de
delegacias, em areas vocacionadas para o Turismo no interior do Estado.
Visando conquistar adeptos para a sua causa, assim que se instalou no Estado,
em 1935, o Touring Clube comegou a editar a Revista Touring, a primeira
publicagdo turistica que circulou em nosso meio®.

Jorge Chalita, delegado do Touring Clube do RS, em uma reportagem no Diario de
Noticias®, falou das suas finalidades na regido:

[...]promovendo o desenvolvimento do Turismo no Estado, sob todas as suas
formas, ocupando-se de todos os assuntos que possam concorrer para o seu
progresso; promover, junto aos poderes publicos, a construcdo de estradas de
rodagens de interesse geral, abertura e conservagao de caminhos, dando
acesso a pontos pitorescos do Estado; incentivar o desenvolvimento dos meios
de locomogao, promover a propaganda de todas as regides do Rio Grande do
Sul, incentiva-la nos demais estados e no estrangeiro, velar, em todo o estado,
pela boa conservacdo das estradas de rodagem e caminhos, e pela conservagao
das belezas naturais e histéricas, mantendo, tanto quanto possivel, as tradigdes
locais sem prejuizo e progresso geral.

O Touring Clube do Rio Grande do Sul teria a finalidade de incentivar o Turismo no
Rio Grande do Sul e todas as questdes que se relacionassem com o automobilismo em
geral: “A organizagdo do Touring Clube ¢é de fins patrioticos, visando a propaganda do
Estado em outras unidades da federagao e no estrangeiro”, como reza documento da
entidade. “Do Touring partiu o primeiro esforco para dar uma indUstria turistica a nossa
patria e seu é o lema que se tornou popular - “Conhega Primeiro o Brasil* "".

A revista Touring circulou regularmente até 1945, ano traumatico para toda a atividade turistica,
em conseqiéncia da II Guerra Mundial (GOIDANICH, 1993 e Documento do Touring Club do
Brasil, seccao RS, s/d.).

“Porto Alegre, 28/06/1935.

Documento do Touring Club Brasil, Sociedade Brasileira de Turismo, Seccdo RS (s/d).
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O Touring, primeiro na sede da Rua dos Andradas, depois na sede da Avenida Jodo
Pessoa, passou a atender anualmente um numero consideravel de associados de
outros Estados e estrangeiros, num trabalho de alta valia e sem quaisquer 6nus, quer
para os usuarios, quer para os cofres publicos. Esse atendimento, que se caracterizava
pela dedicacdo, pela autoridade técnica e pela experiéncia, continuava nas sedes e nos
bureaux de turismo que o Touring mantinha em cidades-chave do Turismo gaucho,
como Caxias do Sul, Sao Leopoldo, Novo Hamburgo, Pelotas, Rio Grande, Uruguaiana,
Bagé, Santa Maria, Livramento, Sdo Gabriel, Cruz Alta e no Chui, no extremo
meridional do Brasil.

O Touring foi também um incansavel batalhador pelas questdes de transito,
prestando as autoridades colaboragao no estudo e na solugdo dos problemas ligados a
circulacdo de veiculos e pedestres, a racionalizagdo do trafego, a seguranca, ao
estacionamento, a sinalizacdo, etc. Sua atuagdo como responsavel técnico por todas as
“semanas de transito” que se realizavam em Porto Alegre contribuiu para mobilizar a
consciéncia da coletividade em favor de uma obediéncia maior as leis do trafego. O
Touring € uma forga legitima de cooperagdo e de iniciativa em tdo importante setor
(GOIDANICH, 1993).

Em 1940, Touring e Prefeitura de Porto Alegre uniram-se para realizar o primeiro e
memoravel Rallye de Turismo e Velocidade Rio-Porto Alegre, num esforgo para provar a
viabilidade, ja aquela época, das viagens em automovel entre Brasil-Centro e o Brasil-
Sul e para chamar a atencdo dos governos para a importancia dessas ligagdes. Logo
vieram as primeiras viagens pioneiras de 6nibus e, aos poucos, esse meio de
transporte foi ganhando em importancia e nUmero de passageiros.

A verdadeira tarefa de catequese dos setores publicos e privados, realizada
desde entdo pelo Touring, em favor de uma consciéncia turistica, vieram juntar-
se em 1940 os esforgos da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, a época sendo
prefeito, um homem publico e inesquecivel, Dr. José Loureiro da Silva. O érgéo
entdo criado pela Municipalidade, para organizar as festividades do Bi-
Centenario da capital do Estado, dirigido pelo jornalista Nilo Ruschel, atuou,
paralelamente, como um verdadeiro escritorio de promogao turistica, podendo
a ele serem creditadas as primeiras excursdes de porte, partidas do Prata, em
direcdo a Porto Alegre, entdo conhecidas como “excursdes fono-elétricas.*

Em 1956, Goidanich visitou, como convidado, o Office Nationale de Tourisme
Suisse. No mesmo ano, preparou, junto com Antonio Cassacia, o primeiro Plano de
Turismo do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, adotado pelo Conselho Estadual
de Turismo. Foi membro desse 6rgao durante todo o periodo de sua existéncia, de 1950
a 1959. No ano de 1958, Goidanich integrou a equipe mista brasileiro-norte-americana
que desenvolveu um programa de ajuda técnica sob o titulo “Tourism Project for
Brazil”. Para a realizacdo desse projeto, juntamente com Corinto de Arruda Falcdo,
George Craddock, brasileiros, e Ed Nelson e Edgar Heffner, norte-americanos,
percorreu os Estados Unidos, estudando a infra-estrutura turistica local e as
possibilidades potenciais do mercado turistico americano para o Brasil.*

A década de 1970 foi marcada pela organizacdo, pelo Touring, de grandes
viagens. Houve programacdes especiais, como as de 26 de dezembro de 1975 a 6 de
margo de 1976, quando foram realizadas quatro excursdes: Reveillon na Argentina;
Cruzeiro a Manaus; Cruzeiro a Argentina e Carnaval na Bahia. Ja no periodo de

¥*Documento na revista Rio Grande do Sul e o Turismo do Touring (1970) e GOIDANICH, 1993, p. 35.
' No mesmo periodo, Goidanich ainda fez estagios de marketing na McCann Erickson, em Nova
York. Dessa primeira tentativa oficial do Governo brasileiro em atrair fluxos turisticos
internacionais para o pais, resultou na criacdo da Comisséo Brasileira de Turismo, embrido da
EMBRATUR. Em margo de 1959, assumiu a diregao do SETUR - Servigo Estadual de Turismo do Rio
Grande do Sul, nela permanecendo até 1963, desenvolvendo trabalho pioneiro na formacédo de
uma mentalidade turistica técnica, no Estado.
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13/03/1976 a 22/12/76, foram realizadas doze viagens, das quais trés em regime de
Cruzeiro e sete em linha regular. Ainda cumprindo sua programacao de viagens, Touring
Viagens realizou mais trés cruzeiros, no periodo de 26/12/76 a 14/02/77: O Reveillon na
Argentina e o Cruzeiro a Manaus, com freqiiéncia de 984 passageiros, e uma viagem a
Bahia para ver o carnaval, em fevereiro de 1977, com 680 passageiros. Outras excursoes,
durante o ano de 1976, conduziram passageiros por via aérea para outros destinos
internacionais, com tours terrestres. Ao total foram sete excursGes turisticas como:
Touring em Disneyworld, em janeiro de 1976; Touring no Oriente, em julho.

5. Encaminhamentos finais

Como foi rapidamente aqui exposto — pois esta pesquisa apenas inicia sua
trajetdria, entre 1935 e 1950, falar em Turismo no Rio Grande do Sul significava falar
em Touring Club. Quer produzindo materiais de informagdo turistica, como mapas e
guias, quer implantando sinalizagdo turistica, o TCB fez muito mais do que atender aos
seus associados em seus deslocamentos, pois tanto a populagdo como os turistas,
associados ou nao, se beneficiaram de suas agdes. A partir da década de 1950, o Rio
grande do Sul comegou a implantar a sua estrutura publica de Turismo, mas, mesmo
nessas circunstancias, o fomentador dessas politicas seria o TCB, em especial na figura
de Osvaldo Goidanich.

A data simultédnea da Exposicao do Centenario Farroupilha e da criagcdao do Touring
Club ndo sdo casuais. Uma das preocupagdes dos organizadores do evento era dar
atencdo aos milhares de visitantes que a freqlentariam, dai a necessidade de criar um
o6rgao que se ocupasse da recepgao, da assisténcia e da informacdo turistica. Foi,
entdo, fundado o Touring Club do Rio Grande do Sul, em margo de 1935, com a
finalidade de desempenhar tais atividades na festa do Centenario Farroupilha e,
depois, continuar trabalhando com vistas a ampliagao do Turismo regional.

Em seu papel posterior junto a comunidade, o TCB, entre outras agdes, criou
documentos originais para organizar o transito nacional de automoveis e implantou a
primeira sinalizagdo turistico-rodoviaria do Pais. O Clube manteve, por muito tempo, o
Touring-Servigo, destinado a cooperar com a manutencdao e a limpeza dos
monumentos em areas nobres. Os servigos de informagodes turisticas e rodoviarias do
Touring seriam complementados pela edicdo de mapas, roteiros, codigos de transito e
materiais informativos em geral, reconhecidos como de interesse publico em qualquer
ponto do territério brasileiro onde fossem oferecidos.

Segundo documento do préprio TCB, Secgao Rio Grande do Sul (s/d), o Touring
fora o primeiro a desfraldar o estandarte do Turismo em nosso pais. Realizou um
admiravel trabalho de catequese, de pioneirismo, fértili em iniciativas que
contribuiram, decisivamente, para criar uma mentalidade turistica no Brasil e uma
consciéncia da importancia sdcio-cultural e econ6mica do Turismo, para o progresso e
o0 desenvolvimento nacionais e para o bem-estar do povo brasileiro. O mesmo
documento fala da importancia dos servigos de assisténcia automobilistica que foram
criados em 1930: “O TCB € a primeira instituicdo brasileira a organizar-se efetivamente
como clube de servigos. No setor turistico, o c/lub investiu em excursées nacionais e
internacionais, a partir de 1932, abrindo uma série de cruzeiros e excursdes turisticas”.
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TURISMO RECEPTIVO -
POSSIBILIDADES E LIMITACOES
EM CIDADES POTENCIALMENTE
TURISTICAS

Cinthia Fusquine Verbist'

Introducao

O turismo receptivo é um tipo de turismo ainda pouco apreciado por muitas
agéncias de viagens e operadoras, que identificam um maior beneficio no lucro advindo
das viagens emissivas. Esse tipo de turismo, o chamado turismo emissivo, é o que mais
desperta interesse e investimento por parte das agéncias de viagens, que optam
apenas por intermediar a venda de pacotes das operadoras de turismo, as quais podem
obter bons lucros na concepgdo, na elaboracdo e na venda desses produtos turisticos.

Porém, o que seria desses roteiros, dessas viagens, se ndao fossem os destinos
a serem visitados, se ndo fosse a oferta turistica local, os acessos, 0s servigos
basicos de comunicacdo, de infra-estrutura, os meios de hospedagem adequados
para receber pessoas vindas de outras localidades? Sera que seria igualmente
interessante conhecer um destino, se este ndo oferecesse as condicdes minimas
para bem receber o turista, se esse destino ndo tivesse, pelo menos, alguns
atrativos e uma infra-estrutura turistica basica?

Muitas cidades oferecem, mesmo que timidamente, as condicdes minimas para o
desenvolvimento do turismo. Possuem uma historia, que pode ser contada e revivida
pelos seus antigos moradores e compartilhada com os visitantes, possuem atrativos
potencialmente turisticos, mas que talvez ainda ndo tenham sido identificados como tais.
Possuem alguns hotéis, facilidades de acesso, boa localizacdo, infra-estrutura basica.
Podem possuir todas as condicGes favoraveis para ter no turismo uma fonte de renda
alternativa e uma nova forma de valorizagdo e preservacao da sua histéria, porém, se ndo
tiverem o envolvimento da comunidade local, o incentivo do poder publico e a iniciativa de
empresas do setor, o caminho a ser trilhado pode ser mais longo e incerto.

Alguns destinos, todavia, ja identificaram, no seu potencial turistico, um meio de
atrair visitantes e turistas e, com isso, uma nova fonte de entrada de divisas. A maior
parte das capitais do Nordeste brasileiro ja percebeu que receber é sua vocacgdo g, para
que o turista seja bem atendido e tenha o que fazer durante sua permanéncia no
destino, tem nas agéncias de viagens e turismo uma forte aliada.

Sao essas agéncias que montam os roteiros a serem oferecidos aos turistas que
chegam, que oferecem os servigos de traslado entre aeroporto e hotel e vice-versa,
assim como sdo elas o amalgama entre as agéncias emissivas e os turistas que tém a
sua chegada no destino visitado garantida.

Dessa forma, € o turismo receptivo, o bem-receber os turistas, que fazem com
que alguns destinos tenham destaque, quando se fala em Brasil no exterior. E, no
exterior, ndo é diferente. Nova Iorque, Londres, Paris, Barcelona, Roma, Berlim, s6
para citar alguns grandes podlos receptivos, sdo mundialmente conhecidos porque

! Professora no Curso de Turismo da Faculdade Cenecista de Bento Gongalves/RS, Mestre em
Turismo pela Universidade de Caxias do Sul (UCS) e Bacharel em Turismo pelo Centro
Universitario Feevale.
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sabem receber e tém opgoes a oferecer aos turistas. Mas, para isso, temos de ter boa
vontade e comegar a olhar com outros olhos “nossa casa”. E preciso dispensar um certo
tempo e atencdo para analisar a cidade onde vivemos, para que possamos, assim,
identificar suas riquezas, potencialidades e limitagdes.

Serdo essas idéias e indagagdes que norteardao os pensamentos apresentados
neste artigo, o qual tem como finalidade apresentar aos leitores um novo prisma sobre
a concepgao e a estruturacdao do turismo, almejando que, ao fim desta leitura, o
turismo possa ser concebido, sim, como um impulsionador da economia de uma
cidade, mas, além disso, como um elemento fundamental na valorizagdo do patriménio
cultural material e imaterial de uma cidade.

1. Turismo Receptivo

Cada vez mais presente na vida das pessoas, independentemente de classe social
e do tipo praticado, o turismo é uma atividade em franca expansdo e cada vez mais
acessivel a todos. E uma atividade gue envolve uma série de setores da economia,
podendo reformular a imagem de uma cidade, uma vez que é essa imagem que, em
muitos casos, vende a destinacdo. O conceito de turismo apresentado a seguir é
bastante abrangente e, por isso, foi escolhido como o norteador deste artigo. Para
Fuster, turismo é

de um lado, conjunto de turistas; de outro, os fendmenos e as relagdes que esta
massa produz em consequliéncia de suas viagens. Turismo é todo o equipamento
receptivo de hotéis, agéncias de viagens, transportes, espetaculos, guias-
intérpretes que o nucleo deve habilitar para atender as correntes [...]. Turismo
€ o conjunto das organizagdes privadas ou publicas que surgem para fomentar a
infra-estrutura e a expansdo do nucleo, as campanhas de propaganda [...].
Também sdo os efeitos negativos ou positivos que se produzem nas populagdes
receptoras (FUSTER apud BARRETTO, 1997, p. 11).

Devido a abrangéncia desse conceito, ele considera, se ndo todos, a maioria dos
elementos necessarios a serem analisados, quando pensamos no turismo em uma
localidade. Por ser considerada uma atividade complexa e com importante papel na
formacdo da imagem que uma cidade constréi e que “vende” para seus “clientes”
(turistas), o turismo precisa ter uma oferta turistica estruturada, a fim de que venha
obter éxito na sua pratica.

De acordo com Ignarra (2001), a oferta turistica de um municipio turistico é
composta pelos seguintes elementos: atrativos turisticos, servigos turisticos, servigos
publicos e infra-estrutura basica. Para o mesmo autor, os atrativos podem ser tanto
de ordem natural como de ordem cultural. Museus, pracas, histérias, parques, ruas,
arquitetura, dancas, natureza, rios, praia, sao alguns dos atrativos que podem motivar
turistas a visitar uma cidade e sdo esses mesmos atrativos que precisam ser cuidados e
respeitados, para que o turismo aconteca hoje e continue acontecendo no futuro.

Dentre os servigos turisticos, ganham destaque os meios de hospedagem, de
alimentacgdo, de agenciamento, de transportes turisticos, de locacdo de veiculos, de
espacos de eventos, de entretenimento, de informacdo turistica, de passeios, de
comeércio turistico e outros servigos vinculados diretamente a essa atividade.

Quando Ignarra (2001) fala em infra-estrutura basica, se refere aos acessos,
ao saneamento, a energia, as comunicagdes, as vias urbanas de circulacdo, ao
abastecimento de gas, ao controle de poluicdo, bem como a capacitacdo de recursos
humanos. Da mesma forma, os servigos publicos, como é o caso dos transportes,
dos servigos bancarios, dos servicos de salde, de seguranca, de informacdo, de
comunicagoes, de comércio turistico, dentre outros, sdo fundamentais para a
ordenacao do espaco da cidade e da qualidade de vida da comunidade local.
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Em recente noticia veiculada no Portal Gestour’, o potencial turistico da cidade de
Salvador, na Bahia, Nordeste Brasileiro, foi considerado acima da média nacional. Essa
constatagdo foi baseada em cinco vertentes estabelecidas e que nortearam a pesquisa,
que sdo: infra-estrutura (geral do municipio e de acesso), turismo (temas especificos do
turismo, como servicos, atrativos e marketing), politicas publicas (cooperagdo regional e
do municipio e monitoramento dos resultados), economia (além da economia local,
capacidade empresarial) e sustentabilidade (social, ambiental e cultural). Essa pesquisa
faz parte de um Projeto do Ministério do Turismo em parceria com a Fundacdo Getulio
Vargas e com o Senac Nacional, tendo por objetivo definir parametros e avaliar o estagio
de desenvolvimento dos destinos envolvidos na pesquisa.

Apesar de ter sua potencialidade identificada como acima da média nacional,
alguns pontos tém de ser trabalhados para melhorar ainda mais o turismo em Salvador,
como é o caso da seguranga publica, do planejamento do turismo, do marketing e do
acesso aquaviario. Porisso, de acordo com Andrade, os pdlos turisticos devem

reciclar-se e redimensionar-se, de modo constante, para manter ou melhorar suas
potencialidades nas fungGes de receber, ocupar, distrair e prestar assisténcia
eficiente a todos quantos a eles se dirigem para usufruir de seu potencial natural
ou artificial, por necessidade ou por gosto. (ANDRADE, 2002, p. 21)

Nesse sentido, quando pensamos na estruturacdo de um destino para receber
turistas, pensamos no conceito de Turismo Receptivo, que é o tipo de turismo que foca
as cidades que recebem/acolhem os visitantes. Muitos destinos, que ja identificaram
no turismo uma pratica benéfica, tém nas agéncias de turismo uma forte aliada quando
0 assunto é conceber, organizar e colocar no mercado o produto turistico formatado.

Os roteiros que muitas vezes sdo oferecidos para venda em outros municipios,
através de agéncias de viagens, sdo elaborados por agéncias receptivas, em geral
localizadas no municipio a ser visitado ou na regido onde este esta inserido. As
agéncias receptivas sdo agéncias encarregadas de receber e atender os turistas nos
destinos, executando servicos de traslados, city tour, passeios opcionais, reservas em
espetaculos artisticos. Elas atuam como operadoras organizando e formatando
roteiros, elaborando tarifarios confidenciais para distribuir as agéncias emissoras, com
a listagem dos servicos e das respectivas tarifas, oferecendo ao mercado seus
produtos (TOMELIN, 2001; HOLLANDA, 2003; PETROCCHI E BONA, 2003).

Mas, para que o Turismo Receptivo efetivamente aconteca em uma localidade, ter
somente uma agéncia empenhada em alavancar esse destino ndo basta. Outros
elementos tém de ser analisados, para que o turismo se consolide, alguns positivos,
outros nem tanto, mas todos necessitam ser identificados, a fim de que o turismo
possa acontecer de forma integralmente positiva. Trabalhar para fortalecer seus
pontos fortes e encontrar meios de minimizar suas deficiéncias.

Os pontos fortes mencionados serdao tratados como possibilidades em um
municipio potencialmente turistico, e as deficiéncias serdo apresentadas como
limitagdes, as quais podem ser superadas.

1.1. Turismo Receptivo e suas possibilidades

O Turismo Receptivo pode acontecer de diferentes formas, atendendo a diferentes
publicos. Um desses publicos &, justamente, a propria comunidade da localidade onde
essa pratica é desenvolvida, podendo o turismo funcionar como um restaurador da
cultura local, uma vez que a comunidade pode entrar em contato com sua histdria, com
a cultura dos antepassados da cidade onde vive.

Outro publico sdo as pessoas provindas de outras cidades - os turistas — sejam

*http://www.gestour.com.br/. Acesso em 13 de agosto de 2008.
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estas vizinhas ou ndo. Esse segundo publico é importante para o turismo, uma vez que
novos olhares sdo atraidos para a localidade e, com isso, novos investimentos.

A fusdo desses dois publicos é fundamental, para que o turismo tenha sentido e
um proposito. Por qué? Porque assim havera um equilibrio! Pelo fato de que, se uma
comunidade ndo tiver interesse no desenvolvimento do turismo, esse ndo acontecera
por uma razao simples: sem interesse, sem participacao ativa, sem planejamento, o
turismo permanece no pensamento ou no papel.

Nao havendo engajamento da comunidade, ndo existe mobilizagdo para atrair
pessoas de outras localidades, ou seja, ndo ha turistas interessados em conhecer a
oferta turistica do local. E, nao havendo deslocamento de pessoas para o destino com
potencial turistico, essa potencialidade ndo podera ser provada, permanecendo na
mesma condigao de antes de ser pensada como turisticamente atrativa.

Nesse sentido, é importante que haja pessoas com perspectiva turistica
envolvidas com a cidade, ndo sé no poder publico como também na iniciativa privada.
Precisa-se, sim, de um poder publico ativo, engajado na vida da comunidade, ciente da
histéria local e de todos os atrativos potenciais que esta tem a oferecer, tanto a seus
habitantes quanto a seus possiveis visitantes. E o poder publico que podera sensibilizar
a comunidade para o que ela tem a oferecer e que podera, junto com a iniciativa
privada, investir num novo negdcio, o Turismo Receptivo.

Para tanto, é importante que seja estimulada a percepgao da comunidade local em
relacdo a sua cidade, que seja estimulado o seu “olhar de turista” através do
estranhamento em relagdo a sua arquitetura, as ruas, as avenidas, aos bares. A
cidade, segundo Wainberg (2000, p. 13-15), “é o lugar do olhar, [...] € uma obra de
arte viva, e seus atores moveis sdo os seus habitantes. Ha cores e odores. Habitos e
costumes. Historia e memodria. No campo estranho, todo detalhe é relevante na
composicdo do todo”. Isso porque, segundo o mesmo autor, o turismo propde a

aproximacao cuidadosa a diferenca, que é a sua maior atracdo.

Retomando o exemplo apresentado na introducdo deste artigo, é notdrio que o
Turismo Receptivo da certo em estados do Nordeste. Mas pergunta-se: por qué? Nessa
regido, ha muito tempo, comunidade, governo e iniciativa privada souberam identificar
suas potencialidades. E é nelas que investem ano apds ano, procurando maximizar as
suas forgas €, se ndo conseguem dar fim as suas fraquezas de imediato, pelo menos, estas
nao sdo colocadas acima das coisas boas e bonitas que o turista pode encontrar no local.

Outras regides do pais, todavia, ainda estdo engatinhando quando o assunto é
receber turistas e visitantes, desperdicando energia, focando-se no que nao tem
solugdo, ao invés de investir no que tem a ser mostrado, no que estd pronto e que
precisa de um primeiro passo para, finalmente, ser concretizado.

E importante comecar a contemplar as belezas do local onde vivemos, mesmo que
estas ndo sejam um mar azul e um clima quente o ano inteiro. O senhor, 0o menino e o
casal que vivem na cidade conhecem a histéria da localidade onde moram, sabem algo
sobre seus antepassados, sobre os povos que colonizaram a regido? Ja ouviram falar
do museu que pessoas de outras cidades e, até mesmo de outros paises, vieram visitar
e com o qual ficaram encantados?

Parar, olhar, admirar e se encantar com as belezas da histéria da sua cidade; da
arquitetura que se esconde, muitas vezes, por detras dos outdoors e das placas; com a
cultura que permanece adormecida junto aos mais velhos, por ndao ser estimulada.
Todos estes bens, materiais e imaterias, sao ricos elementos culturais, que podem ser
trazidos de volta ao convivio da comunidade, quando o turismo é incentivado.

Para Reichert,

O turismo possui uma fungdo social muito importante, ja que pode funcionar
como elemento dinamizador dos processos de recuperagao das identidades e
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das memodrias de um lugar, permitindo que a comunidade reconstrua para si
propria o papel e a importéancia que sua cidade e as pessoas que nela viveram e
vivem possuem. (REICHERT, 2001, p. 43)

Uma forte aliada, na estruturagdo do turismo em uma cidade, é a comunidade
escolar. Sdo as criangas, os alunos do ensino fundamental, que podem surgir como
multiplicadores do que é aprendido em sala de aula. Pais, avds e vizinhos podem ser
estimulados pelo entusiasmo das criancas, que, através do turismo, podem conhecer a
sua cidade de forma dindmica, além dos livros. O turismo, inserido nas escolas através
da direcdo ou pelos proéprios professores, pode se configurar como forte aliado na
motivacdo das criancgas, quando a histdria da cidade em que vivem é trabalhada.

Projetos desenvolvidos com a comunidade podem ser igualmente proficuos para
que esta tome conhecimento da cidade onde vive. Conhecendo, passa a valorizar;
valorizando, passa a preservar; preservando, passa a ter um lugar melhor para vivere,
por conseqliéncia, uma cidade mais bem preparada e disposta a receber turistas e
mostrar a estes o que sua cidade tem a oferecer.

De acordo com Moesch, deve ser incentivada a formacgdo do Turista Cidadao, que é
€ aquele morador da localidade que vivencia praticas sociais, no seu tempo
rotineiro, dentro de sua cidade, de forma ndo rotineira, onde é provado em
relagdo a cidade. Turista cidaddo é aquele que resgata a cultura da sua cidade
fazendo uso do estranhamento da mesma. Este estranhamento inicia no
momento em que o individuo descobre no espaco cotidiano outras culturas,
outras formas étnicas e outras oportunidades de lazer e entretenimento.
Quando se encontra na situacdao de turista cidaddo este sujeito aprende a
utilizar os espagos ambientais, culturais, histdricos, comerciais e de
entretenimento com uma percepcgao diferenciada de seu cotidiano (MOESCH
apud SALES, 2005, p 119)

Assim, quando conhece a sua cidade, toma conhecimento das suas origens, se
identifica com a cultura da qual faz parte. Quando se funde e se confunde com a histdria
de que tomou conhecimento e de que, em certo grau, participou, € que um sentimento
de pertencimento é estimulado no turista, formando o Turista Cidadao.

Nesse sentido, a educagdo para o turismo, o entendimento por parte da
comunidade de que essa é uma pratica que pode beneficiad-la, tanto em termos
econdmicos, como em termos de preservacdo e valorizagdo da sua cultura, do seu
patrimonio material e imaterial, configura-se como uma alternativa viavel para que
seja despertado o envolvimento e o engajamento da comunidade com a sua cultura. O
turismo acaba por despontar como uma forma de manter essa atratividade local, como
uma forma de reforgar a identidade do municipio e o sentimento de pertencimento a
determinada cultura.

De acordo com Barretto,

Um monumento ou prédio dificilmente sera alvo de um ato de vandalismo, por
exemplo, por parte de alguém que conhece o seu significado, que conhece o que
ele representa para sua prépria histéria como cidaddo, simplesmente porque se
identificara com aquele monumento ou prédio. (BARRETTO, 2000, p. 47)
Todavia, para ordenar os elementos da oferta turistica ja apresentados, bem como
para contemplar a comunidade nas acoes a serem empreendidas, € importante que seja
pensado um planejamento para o municipio com potencialidade turistica, a fim de que
tanto os turistas quanto a comunidade receptora possam vivenciar uma experiéncia
enriquecedora, em que o turista saia satisfeito e a comunidade, sem ser agredida.

A importancia do planejamento turistico reside no fato de este ser

um modelo tedrico para a acdo futura. [...] E uma técnica para absorver a
incerteza e permitir mais consisténcia no desempenho das organizagdes. [...] O
planejamento é um processo que comeca com a determinacdo de objetivos.
Define estratégias, politicas e detalha planos para consegui-los; estabelece um
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sistema de decisdes e inclui uma revisdo de objetivos para alimentar um novo
ciclo de planificagdo (CHIAVENATO apud PETROCCHI, 2001, p. 67).

Fazendo uso desse instrumento de acdo, é possivel ter controle sobre a atividade
turistica na localidade onde esta acontece, podendo ser repensada, caso as coisas ndo
estejam de acordo com o inicialmente delineado. Eo planejamento que permite identificar
uma situacdo atual, estuda-la, para, entdo, conceber uma situacao ideal desejada.

Segundo Ruschmann, o planejamento turistico é entendido como sendo:

0 processo que tem como finalidade ordenar as agdes humanas sobre uma
localidade turistica, bem como direcionar a construgdo de equipamentos e
facilidades, de forma adequada, evitando efeitos negativos nos recursos que
possam destruir ou afetar a sua atratividade (RUSCHMANN In: ANSARAH,
2001, p. 67).

Porém, para elaborar um planejamento turistico que venha beneficiar, sendo
todos, mas a maioria dos envolvidos nessa atividade, é importante que representantes
de cada instancia envolvida participem na concepgao desse documento. Isso porque

o planejamento, enquanto instrumento de desenvolvimento, interfere na vida
das pessoas, a medida que orienta para um futuro determinado, previamente
escolhido. Essa escolha, ou decisdo, para ser democratica, deve ser
compartilhada pelos cidaddos (DIAS, 2003, p. 113).

Surge, entdo, como alternativa para a efetivacdo de um turismo democratico, o
Conselho Municipal de Turismo - COMTUR -, que é um érgdo apartidario, o qual conta
com a participacao efetiva de representantes da comunidade local, da iniciativa
privada, do poder publico e de entidades de classe. Além disso, o COMTUR exerce o
papel de fiscalizar e de controlar a atividade turistica em um determinado municipio,
visto que permanece atuando, independentemente da troca dos governos municipal,
estadual e até mesmo federal.

Assim sendo, o COMTUR surge como uma ferramenta de planejamento e,
conseqiientemente, de prevengdo de impactos, possuindo autonomia para elaborar,
aplicar e acompanhar o desenvolvimento do planejamento do turismo nos municipios.

Segundo Trevelin, os Conselhos Municipais de Turismo se configuram como

espacos de interface entre o Estado e a sociedade, atuando como pontes entre a
populacdo e o governo, assumindo a co-gestdo das politicas publicas. O poder é
partilhado entre os representantes do governo e da sociedade, e todos
assumem a tarefa de propor, negociar, decidir, implementar e fiscalizar a
realizagdo do interesse publico (TREVELIN, 2004).

Os Conselhos Municipais de Turismo, conforme mencionado, sdo compostos por
representantes da iniciativa privada e das entidades de classe, como agéncias de viagens,
restaurantes, meios de hospedagem, comércio local, dentre outros, os quais tém espaco
para apresentar idéias e reivindicar agdes para melhorar o turismo em seus setores.

A existéncia de um empresariado interessado em investir no turismo em uma
cidade, contudo, depende muito do fato de a cidade ser identificada por ele como
tendo, efetivamente, potencial para desenvolver o turismo. Esse empresariado se
estabelece em locais convenientes, tanto pela qualidade da oferta quanto pelo volume
da demanda (ANDRADE, 2002, p. 24). E relevante que, pelo menos, alguns elementos
formadores da oferta turistica se fagam presentes no destino.

A participacdo do poder publico nesse conselho também é importante, pois é
através de seus representantes que agodes voltadas para a conservacdo dos bens
publicos podem ser pensadas, como € caso de seguranga, acdes contra atos de
vandalismo, bem como iniciativas em termos de revalorizacdo da cultura e do
patrimonio histérico e natural local.

Representantes das escolas também podem ser convidados a participar desse
conselho, pois interagem diariamente com os cidaddos que estardo a frente da cidade
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num futuro préximo - os alunos.

O engajamento de todas essas pessoas em prol de um mesmo objetivo - o
turismo - torna o desenvolvimento e o sucesso dessa pratica mais palpavel, pois o
turismo passa a ser objeto de interesse de uma cidade.

Dessa forma, um destino que tenha identificado suas potencialidades turisticas,
que tenha uma comunidade ciente dos impactos com os quais pode se deparar em
decorréncia do turismo, estando preparada para lidar com eles, que tenha atrativos
potenciais estruturados e amparados pelo poder publico municipal e iniciativa privada
para serem consumidos; que tenha na sua histéria, nos seus costumes, um atrativo a
ser compartilhado com os turistas, que tenha servicos turisticos e basicos, bem como
infra-estrutura para bem receber quem chegar na localidade, estd pronto para
comecar a pensar em como se colocar no mercado turistico.

E chegada a hora de comecar a pensar sobre a imagem que quer vender desse
destino. Conforme Wainberg,

Embora as imagens sejam construidas individualmente, hd uma imagem
puUblica - trade mark - desses destinos urbanos. Elas s&o relativamente
consagradas e por isso mesmo embaladas como produtos de consumo.
(WAINBER, 2000, p. 14)

E essa imagem pode ser trabalhada e formatada pelas operadoras de viagens
existentes na cidade e na regido, pois sdo elas que comercializardo junto as agéncias
de viagens o destino em que estdo inseridas. Além dessas empresas, o papel do poder
publico na formatacdo e na divulgacdo dessa imagem é de fundamental importéancia.

Assim, de forma resumida, podem ser apontadas as seguintes agdes como
facilitadoras para o acontecimento do turismo em uma cidade potencialmente
turistica:

a) estimularo“olhar de turista” da comunidade e dos envolvidos com o turismo;
b) inserir o turismo na comunidade escolar;

c) permitir a comunidade o conhecimento da sua cidade através de projetos
turisticos voltados a ela;

d) planejar o turismo na localidade;

e) ter nas agéncias de receptivo uma aliada na formatagdo e na venda da
destinagao;

f) engajar poder publico municipal, iniciativa privada e comunidade local;

g) constituir um Conselho Municipal de Turismo - COMTUR;

h) conceber e difundiraimagem do destino.

Esses elementos tém de ser entendidos como partes intrinsecas de um todo
maior, que é o turismo, devendo atuar juntos na concepcdo e consequente
consolidagdo dessa pratica em uma cidade potencialmente turistica.

1.2. Turismo Receptivo e suas limitacoes

Assim como o engajamento entre comunidade local, poder publico municipal e
iniciativa privada apresenta-se como uma possibilidade e forte aliado para o
desenvolvimento do turismo, o ndo-engajamento entre eles se configura como uma
limitacao para o desenvolvimento do turismo em uma destinagao.

Mesmo havendo agdes desenvolvidas por cada um desses setores, mas de forma
individualista, sem haver troca de idéias e comunicagdo entre os envolvidos, o turismo
pode acabar sendo prejudicado, ao invés de beneficiado.

Uma cidade pode ter seus atrativos apresentados para outros municipios por meio
de roteiros formatados pelas agéncias de receptivo. Essas agéncias fazem sua parte,
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vendem a cidade para turistas de outras localidades. Porém, se os bens publicos ndo
forem cuidados, os patrimdnios forem depredados, os acessos ndo forem sinalizados,
assim como outros servicos da competéncia do poder publico ndo estiverem em
consonancia com os objetivos das agéncias de receptivo turistico, o turismo esbarrara
nesses entraves e podera ser por eles prejudicado.

Em contrapartida, um municipio onde existirem atrativos potenciais bem
estruturados, uma boa oferta hoteleira, bem como servigos de apoio e turisticos a
disposicao dos visitantes, infra-estrutura basica para recebé-los e bem acomoda-los,
mas que tiver uma comunidade que ndo esteja preparada para receber o turista, mais
uma vez o turismo, na localidade, podera ser comprometido. Por despreparo ou por
ndo-concordancia com o desenvolvimento do turismo na sua cidade, a comunidade
pode ser responsavel por casos de hostilidade para com os turistas, afetando
negativamente a imagem prévia que este tinha em relagdo a localidade.

Além disso, conforme Barretto (2000, p. 47), “a fronteira entre equipamentos
para o uso dos turistas e para o lazer da populagdo é cada dia mais difusa”. Para a
autora, esses mesmos equipamentos “constituem também uma ferramenta para
professores e pais que queiram ensinar as criangas, e para todos aqueles que queiram
aprender a histdria local de forma IUdica e prazerosa”.

Nesse sentido, um trabalho direcionado a comunidade local, contemplando seus
anseios, suas necessidades, surge como uma alternativa a ser desenvolvida junto a ela,
uma vez que essa comunidade tera de ser ouvida para poder ser identificado onde e como
agir. De acordo com o problema, a agdo. Cursos de capacitacdo, quando a comunidade ndo
se sentir preparada para receber o turista ou ndo souber como interagir com ele.
Desenvolvimento de projetos que estruturem o turismo de forma com que este ndo agrida
a cultura local no momento do contato comunidade local / turista também é uma outra
alternativa. Isso porque o turismo impacta a cidade que visita.

O turismo lida com ambientes, paisagens, espagos, comunidades, os quais,
quando visitados e explorados, acabam por sofrer, em maior ou menor proporgao,
impactos que podem ser negativos ou positivos. A questao do impacto depende muito
da “cultura turistica” dos visitantes, sendo que a falta dela “faz com que eles se
comportem de forma alienada em relagao ao meio que visitam - acreditam que nao
tém nenhuma responsabilidade na preservacdo da natureza e da originalidade das
destinagdes” (RUSCHMANN, 1997, p. 23).

Os impactos causados pela pratica do turismo, em uma determinada destinacdo,
podem também ser apontados como barreiras, quando influenciam negativamente a
vida da comunidade local. E necessario que eles sejam identificados e,
subseqlientemente, trabalhados, para que sejam prevenidos e minimizados.

Segundo Ruschmann (1997), dentre os impactos culturais positivos provocados
pelo turismo, pode ser destacada a valorizacdo do artesanato local e da herancga
cultural, fazendo com que a comunidade aprecie a sua propria cultura, valorizando-a.
O orgulho étnico, uma vez que, com o turismo, ha um estimulo de a comunidade ser
guem &, e a valorizacdo e a preservacao do patrimonio histérico sdo também alguns
dos beneficios que a comunidade pode obter com a pratica da atividade turistica.

A questdo da valorizagdo do patrimonio histérico é, por vezes, contraditéria. Ao
mesmo tempo em que passa a receber atencao dos governos e instituicdes privadas,
visando a sua restauracdo e conservacdo, o “acesso de turistas em massa pode
comprometer as estruturas de bens histéricos consideraveis, em virtude da circulagao
excessiva de veiculos e das agGes depredatorias dos proprios turistas, nem sempre
controlaveis” (RUSCHMANN, 1997, p. 55).

O turismo, portanto, € uma atividade que também pode descaracterizar o
artesanato, quando este passa a ser produzido unicamente para o consumo dos
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turistas, o que pode acarretar a perda da sua funcdo original e utilitaria, passando a ser
transformado em item de decoracdo. Além disso, existe a questdo da vulgarizagdo das
manifestacdes tradicionais, o que acontece quando cerimoOnias tradicionais de um
povo, seus festivais e seus costumes sdo redimensionados para atender as
necessidades e conveniéncias dos turistas. “Sdo espetaculos estudados, pré-
arranjados, que transformam a cultura local em ritual de entretenimento”
(RUSCHMANN, 1997, p. 53) e que, portanto, perdem muitas vezes a sua razao de ser.

Sobre esse mesmo assunto, Barretto faz um comentario:

A cultura deixa de ser importante por si mesma e passa a ser importante por
suas implicagGes econOmicas. A histéria ndo é importante porque mostra as
raizes, mas porque traz dinheiro. (BARRETTO, 2000, p.48)

A cultura, que é um dos atrativos potenciais que uma cidade pode possuir para

atrair turistas, conforme Gastal,

é um insumo turistico importante, mas é aquela cultura viva, praticada pela
comunidade em seu cotidiano. Ndo é um espetaculo que inicia quando um
6nibus chega, mas uma atividade que a comunidade exerce rotineiramente.
(GASTAL, 2002, p. 129)

Ainda segundo Ruschmann (1997), o turismo pode provocar arrogancia cultural,
quando induzido o distanciamento entre turistas e comunidade local, incluindo suas
crengas, costumes e rituais. Nesse caso, os turistas passam a ser meros espectadores
das apresentacdes culturais da comunidade, induzida a mostrar aquilo que o turista
espera ver. Essa experiéncia pode ser frustrante, tanto para o turista, que espera ver
um espetaculo que ndo seja montado, quanto para a comunidade, a qual tem de se
adaptar as exigéncias do publico, neste caso, os turistas, criando um espetaculo que
nao é espontaneo.

Cidades inteiras se transformam com objetivo precipuo de atrair turistas, e esse
processo provoca de um lado o sentimento de estranhamento - para os que
vivem nas areas que num determinado momento se voltam para a atividade
turistica - e de outro transforma tudo em espetdculo e o turista em espectador
passivo (CARLOS; CRUZ 2002, p. 25).

Portanto, a hostilidade entre turista e nlcleo receptor se da no sentido de que o
“"primeiro passa a ser visto apenas como fonte de renda e as relagbes entre ambos
passam a ser apenas comerciais” (BARRETTO, 1997, p. 116). Porém, se a cultura for
entendida pela propria populagdo local e pelos turistas como sendo um processo vivo
de um fazer de uma determinada comunidade, essa mesma cultura passara a ser
veiculo de socializacdo entre visitantes e visitados.

Além dos impactos culturais negativos provocados pelo turismo, existem também
os impactos naturais que essa atividade pode causar a localidade onde é desenvolvido.
O turismo é um consumidor especifico de recursos naturais, pois estes constituem a
base para o desenvolvimento da atividade turistica. Devido a esse fato, deve-se
procurar evitar ao maximo os impactos negativos provocados pelo turismo no meio
ambiente, como € o caso da poluicdo do ar, da agua, de espagos naturais, provocados
pela fumacga dos automdveis, pelas descargas de agua, pelos gases emitidos por
motores, pelos esgotos e lixos jogados em locais indevidos, assim como a poluicdao
sonora nas grandes cidades (RUSCHMANN, 1997, p. 58-59).

Para que esses impactos sejam contemplados, é importante que a cidade possua
um planejamento turistico (possibilidade), pois é nesse instrumento que constardao
projetos a serem desenvolvidos na cidade, de forma que os impactos advindos da
pratica turistica sejam identificados e, através de acdes, minimizados.

Outra limitacdo a ser vencida é representada pelas destinagdes que tém interesse
em investir no turismo por identificarem, nessa pratica, uma nova fonte de renda, mas
gue ndo possuem nem estrutura para receber nem atrativos que motivem os turistas a
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visitar essas cidades. Nesse caso, investimentos de maior porte, assim como um
planejamento de possiveis atrativos a serem oferecidos tém de ser pensados.

Pode acontecer também de os governos municipais ndo terem, na sua pauta, o
turismo como atividade na qual investir. Por isso se fala na constituicdo de um Conselho
Municipal de Turismo (outra possibilidade), quando este pode surgir como um meio
apartidario na caminhada do turismo em uma cidade e que atua além do periodo entre
um mandato e outro.

Para Andrade, essa situagdo € assim descrita:

Os locais de vocagdo turistica, de acordo com os valores e/ou os objetivos de
guem os analisa, sofrem a desgraga de um estigma ou a felicidade de uma
bencdo: em geral ndo apresentam grande indice de progresso em sua
capacidade receptiva, nem seus dirigentes demonstram disposicao de
aumenta-la, a fim de preservar as tradigdes sistematicas de relagdo entre oferta
e demanda e ndo correr riscos com o crescimento imoderado da oferta.
(ANDRADE, 2002, p.21)

Assim, retomando os pontos apresentados, dentre as limitacdes que o turismo

pode enfrentar em um destino potencialmente turistico, destacam-se:

a) ndo-engajamento entre poder publico, comunidade local e iniciativa privada;
b) comunidade local despreparada para receber o turista;
c) impactos advindos do desenvolvimento do turismo;

d) cidades que querem investir no turismo, mas que ndao possuem atrativos e
servigos para desenvolver essa atividade;

e) governos que ndo tém o turismo na sua pauta.

Sendo assim, é importante voltar a lista de possibilidades e ver de que forma estas
podem ajudar a vencer as limitacdes identificadas por um destino potencialmente turistico.

2.Sao Leopoldo e suas possibilidades e limitagoes — algumas consideragoes

Sdo Leopoldo é uma cidade localizada na regido do Vale do Sinos, no Rio Grande
do Sul. E uma cidade com uma populagdo de aproximadamente 210 mil habitantes e
que tem na cultura germanica um dos seus principais atrativos. Apesar de a cidade ndo
ter no turismo sua principal atividade geradora de renda, € um municipio que conta
com uma série de servigos turisticos, os quais podem ser utilizados tanto pela
comunidade local quanto pelas pessoas que visitam a cidade. Além dos servigos
basicos e turisticos e da boa infra-estrutura que a cidade possui para receber quem a
ela chega, Sdo Leopoldo também é rica em atrativos turisticos potenciais.

Igrejas centenarias, museus que contam a historia do trem, da imigragao alema e do
indio. Atrativos naturais como o Rio dos Sinos, o Barco Martim Pescador, que realiza passeios
pelo Rio, o Parque Imperatriz Leopoldina, onde trilhas acompanhadas por bidlogos até a
margem do Rio dos Sinos podem ser feitas. Sociedades, ruas, quartéis, estacdo
meteoroldgica, escolas centenarias, universidade e muita histdria sdo alguns dos atrativos
gue Sao Leopoldo tem a oferecer ndo sé para o turista, mas também aos seus moradores.

Apesar da existéncia dos atrativos nessa cidade, o engajamento entre poder publico,
iniciativa privada e comunidade local ainda é incipiente, ndo sendo tdo bem aproveitados
quanto poderia ser, se a unido entre esses trés setores fosse mais efetiva. Mas um
primeiro passo ja foi dado e projetos desenvolvidos ja vém fortalecendo essa unido. Aos
poucos, a situacdo do turismo na cidade de Sao Leopoldo vai sendo contemplada.

Quando perguntada sobre o que Sao Leopoldo tem a oferecer, até mesmo por
desinformagdo, a comunidade leopoldense diz que ndo ha nada para ver ou fazer na
cidade. Porém, algumas pessoas que ja tiveram a oportunidade de passear pela cidade,
ouvir sua histéria, conhecer seus atrativos, ficam extasiadas com o que véem e ouvem. O
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governo municipal 2004-2008 deu inicio a um projeto intitulado Feiras Populares, o qual
contempla todas as regides da cidade. Nesse projeto, sdo oferecidos, gratuitamente,
passeios turisticos pela cidade, com uma hora de duracdo, dispondo do acompanhamento
de guia cadastrado na EMBRATUR, (Empresa Brasileira de Turismo) que conta a histdria
do municipio e apresenta os pontos turisticos que a cidade possui. A aceitacdo desse
projeto bem como os resultados dele provenientes sdo bastante positivos, pois a
comunidade se encanta com o que o municipio possui e compartilha com as pessoas do
seu convivio o que vivenciaram.

Os passeios turisticos oferecidos sdo uma parceria entre o poder publico municipal
e uma agéncia de viagens da cidade. Nesse momento, é possivel destacar o
engajamento entre poder publico e iniciativa privada. Todavia, tal engajamento pode
ser ainda mais estreitado a partir do envolvimento de outros representantes do
turismo no municipio, como é o caso do comércio, dos meios de hospedagem, de
alimentagao, de forma que todos atuem juntos, tendo o turismo como fim, o que pode
se dar a partir da criagdo de um Conselho Municipal de Turismo.

Além desses passeios oferecidos gratuitamente a comunidade, outros dois
projetos propostos pela iniciativa privada ganham destaque, quando se fala em
turismo. Sao eles: Projeto Turismo nas Escolas e Projeto Descobrindo Sdo Leopoldo,
ambos encabecgados pela mesma agéncia de receptivo do municipio.

O Projeto Turismo nas Escolas tem como publico-alvo alunos das terceiras e quartas
séries do Ensino Fundamental e demais turmas interessadas na proposta, tendo como
objetivo atuar, em parceria com as escolas, na formagao dos jovens, a partir da apresentagao
da cidade de Sao Leopoldo, proporcionando o conhecimento e o entendimento do contexto
em que estdo inseridos e como a histdria da regido se desenrolou.

Além do passeio, esse projeto € complementado com outro turno de atividades, em
que um representante da agéncia vai até a escola trabalhar com fotos antigas, bem como
para fazer um jogo, a fim de testar os conhecimentos adquiridos de forma dinamica e
descontraida. Um (a) senhor (a) de mais idade acompanha essa visita, para contar a essas
criangas como era a cidade em que hoje vivem no tempo em que este (esta) era jovem. A
aceitacao desse projeto, tanto por parte dos alunos quanto por parte dos professores, tem
sido bastante positiva, de acordo com relatos obtidos junto aos participantes.

Ja em relagdo aos passeios desenvolvidos no projeto Descobrindo Sao Leopoldo,
estes tém como objetivo atrair a comunidade local a conhecer a cidade onde vive. Os
passeios acontecem geralmente aos domingos e tém como publico-alvo a comunidade
de Sdo Leopoldo e seus visitantes.

Assim, Sdo Leopoldo é uma cidade com um potencial real para apostar no
desenvolvimento turistico, pois, além de uma oferta turistica estruturada, possui pessoas
que estdo cada vez mais atentas para a relevancia dessa pratica. A comunidade tem se
mostrado interessada, o poder publico esta disposto em investir e cooperar e a iniciativa
privada esta repleta de idéias para fazer o negdcio, de fato, funcionar.

Falta um pouco mais de comunicacao e interagdo entre esses setores, podendo
esta ser obtida a partir da constituicdo de um Conselho Municipal de Turismo, do qual
esses e outros setores e interessados poderiam participar.

E seria esse Conselho que poderia tomar frente no desenvolvimento de um
planejamento turistico para a cidade, contemplando os elementos apresentados como

sendo alguns dos limitadores da pratica turistica nas cidades, como é o caso dos
impactos que o turismo pode causar.

Assim, identificar as possibilidades e as limitacdes do turismo nos municipios é
uma forma de facilitar a concepgédo e o planejamento dessa pratica, de forma que esta
seja vista como um meio de preservagdo, geragao de renda e unido entre os diversos
membros de uma comunidade.
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POLITICAS DE TURISMO NO
BRASIL E A INCLUSAO SOCIAL

Rosi Souza Fritz'

No momento em que se discute a Inclusdo Social no pais, cabe destacar a
trajetoria das politicas publicas de Turismo e a chegada da proposta de Inclusdo Social
na area. A discussdo acerca do Turismo no Brasil, por parte dos governos, pode ser
considerada recente, principalmente ao se levar em conta a trajetéria politica que o
Turismo, como atividade, vem percorrendo ao longo dos anos. Com o estudo, percebe-
se que a histdria das politicas publicas no Brasil esta fortemente ligada as questdes das
politicas setoriais, que, na sua maioria, apresentam a falta de articulagdo entre setores
da sociedade brasileira, sejam econémicos, territoriais, com vistas a urbanizacdo e,
principalmente, com falta de estratégias para se pensar em solugdes para minimizar
problemas sociais (CRUZ, 2002).

Quando, por volta de 1930, inicia a industrializagdo no pais, surge uma classe
operaria que realiza as primeiras articulagdes de sucesso com um governo, no sentido
de pensar na criacdo de beneficios fiscais para os trabalhadores. Da-se inicio a
urbanizacdo no pais, que evolui de forma lenta, ocorrendo, de fato, em apenas
algumas capitais, com destaque para Rio de Janeiro e Sdo Paulo (CARVALHO, 2002).
Na década de 30, o movimento operario fortalecido busca direitos considerados
basicos para a classe. Carvalho comenta sobre essas reivindicagdes da classe operaria:

O movimento lutava por direitos basicos, como de organizar-se, de manifestar-
se, escolher o trabalho, de fazer greve. Os operarios lutaram também por uma
legislacdo trabalhista que regulasse o horario de trabalho, o descanso semanal,
as férias, e por direitos sociais, como o seguro de trabalho e aposentadoria
(CARVALHO, 2002, p.57).

O governo Vargas constitui-se, a priori, num grande aliado dos trabalhadores,
principalmente quando, em 1930, cria o Ministério do Trabalho, Industria e Comércio,
voltado as questdes de trabalho e legislacdo social (CARVALHO, 2002). Nesse
momento, o trabalhador esboga os primeiros indicios de ter a possibilidade de
desfrutar da indUstria do lazer. E importante destacar aqui as conquistas do periodo:

Entre 1933 e 1934, o direito de férias foi regulamentado de maneira efetiva
para comerciarios, bancarios e industriarios. A Constituicdo de 1934 consagrou
a competéncia do governo para regular as relagdes de trabalho, confirmou a
jornada de oito horas e determinou a criacdo de um salario minimo capaz de
atender as necessidades de vida de um trabalhador chefe de familia
(CARVALHO, 2002, p. 113).

Cabe destacar também que, nesse periodo, houve a regularizagao do trabalho
feminino e a proibicdo de as mulheres trabalharem a noite (CARVALHO, 2002).

E nessa nova perspectiva que o brasileiro vé a possibilidade de usufruir o Turismo
como atividade de lazer. Conforme Cavalcanti e Hora, “nesse periodo de entre guerras
o mundo se beneficiava das vantagens do automovel, das férias remuneradas, o que
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permitia que as classes trabalhadoras comegassem a viajar” (2002, p.55).

Apesar das mudancas significativas da época, percebia-se que a proposta social
do novo estado ndo contemplava todos os trabalhadores. Em questdes relacionadas a
aposentadoria, um grande grupo era excluido destes chamados beneficios:

Tratava-se, portanto, de uma concepgdo da politica social como privilégio e ndo
como direito. Se ela fosse concebida como direito, devia beneficiar a todos e da
mesma maneira. Do modo como foram introduzidos, os beneficios atingiam
aqueles a quem o governo decidia favorecer, de modo particular aqueles que se
enquadravam na estrutura sindical corporativa montada pelo Estado
(CARVALHO, 2002, p. 115).

Na época, poucos podiam se beneficiar de uma aposentadoria que permitisse
qualidade de vida, fato que vem sendo observado nos dias atuais. Apesar de os idosos
estarem mais conscientes de que desenvolver atividades que elevem sua auto-estima,
buscando novos interesses, é uma forma de melhorar a qualidade vida (SOUZA et al,
2006), nem todos tém esse acesso.

Os primeiros esbocos de uma politica de turismo

Em 1950, inicia a preocupagao governamental com o Turismo. Do mesmo modo com
que o processo de urbanizacdo no pais vai acelerando, o Turismo vai tomando forma e
demonstrando sua importancia também pelo carater de fonte geradora de renda e de
empregos. Cidades como Rio de Janeiro, pela sua caracteristica portuaria, Belo Horizonte,
Recife e Salvador criam 6rgdos municipais de Turismo. No ano de 1958, o governo do
presidente Juscelino Kubitschek implanta um érgdo que pretende planejar o turismo no
pais, € instituida a COMBRATUR - Comissao Brasileira de Turismo (CAVALCANTI e HORA,
2002). A partir da criacdo da COMBRATUR, a atividade turistica inicia uma jornada de
busca de identidade no pais, entre novos departamentos criados e, posteriormente,
extintos, passando por varios Ministérios, dentre eles, Turismo e Certames, Industria e
Comeércio, até mesmo o gabinete da Presidéncia da Republica (CRUZ, 2002).

Ao mesmo tempo em que a atividade turistica ndo cria uma identidade, num
pais cheio de contrastes e rico em atrativos naturais, o Turismo se vé em meio as
disparidades sociais, uma série de “contradicdes socioeconOmicas deixadas por
governos desenvolvimentistas”. A partir do golpe de 1964, as relagbes entre Estado
e sociedade passam por modificagGes. Face a modernizagdo do Estado brasileiro,
imposta em um regime militar, aumenta a hierarquizacdo e a centralizagdao
(CAVALCANTI e HORA, 2002). A politica de centralizacdo adotada na época
propunha integrar o pais regionalmente, principalmente os estados do Nordeste
brasileiro e, nesse momento em que ha o interesse voltado ao desenvolvimento
capitalista, amplia-se a malha rodoviaria do pais (CRUZ, 2002). Ha um aumento da
industria automobilistica e da construgdo civil; por um lado, um incremento das
rodovias e de toda infra-estrutura que impulsiona a atividade turistica, por outro, a
destruicdo vidria de um pais, rico em estradas de ferro, belezas naturais e
patrimoniais que, destruidas, perdem seu valor. Para Silva (2003), o crescimento
urbano, a reacdo do meio ambiente frente a industrializacdo, a poluicdo e as
grandes obras de impacto na vida das pessoas e na arquitetura sdao consideradas
ameagcas a conservagao dos bens culturais. O autor enfatiza a responsabilidade do
Estado nessa questdo: “O patrimonio cultural da humanidade é um elemento do
patrimonio comum da humanidade, embora a gestdo de seus bens seja diferenciada
porque submetida a soberania estatal” (SILVA, 2003, p.173).

No ano de 1966, é instituida a EMBRATUR, Empresa Brasileira de Turismo, com o
objetivo de fomentar o turismo no pais através de estimulos fiscais e financeiros. E
criado, posteriormente, o FUNGETUR, fundo para captar recursos e financiar
empreendimentos nacionais e internacionais na area do turismo no pais (Ministério de
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Turismo, 2003). No momento em que se cria a EMBRATUR, a politica de turismo da
época aparece voltada para os servigos e as iniciativas privadas ou publicas ligados a
atividade, evidenciando mais uma vez o carater de pais desenvolvimentista, buscando
solucdes imediatas para seus problemas, descuidando-se novamente das questdes
sociais (EMBRATUR, 1987).

A partir de 1973, observa-se, na tentativa de construcdo da politica publica no
pais, o aprofundamento de diferencas regionais, quando os planos de governo da
época beneficiam algumas regides em detrimento de outras. A pratica do turismo
acaba contribuindo, nesse momento, para a exclusdao, quando, para uma parcela da
populagdo, ndo se permite o acesso aos frutos desse crescimento dentro do pais. Ou
seja, o direito de viajar, até aqui, pertence a poucos.

Posteriormente, sdo criadas zonas prioritarias para o desenvolvimento turistico
no Brasil. Apds onze anos da criacdo da EMBRATUR, publica-se um documento
intitulado Politica Nacional de Turismo, contemplando areas de preservacao turistica.
Ao fim da era militar, percebe-se o aumento da crise externa e a economia apresenta
sinais de debilidade econdmica. O crescimento do pais depende da entrada de capital
estrangeiro. Grandes grupos internacionais entram no pais, principalmente as redes
hoteleiras e com estimulos fiscais atraentes.

A primeira proposta de possibilitar acesso para outras camadas da populacao
viajar aparece em 1982, quando a EMBRATUR firma parceria com o Ministério do
Trabalho, realizando convénios com Sindicatos para oferecer pacotes mais baratos em
baixa temporada. Ndo ha dados claros de como ocorreu esse processo, visto que, no
mesmo periodo, houve um incentivo ao fortalecimento da imagem externa do pais,
propondo agbes para promover o turismo emissivo - o objetivo era melhorar aimagem
do pais no exterior, levando uns poucos brasileiros a viajarem para a EUROPA com
tarifas mais baratas.

Conforme se observa, até o momento, as acoes para o fortalecimento do Turismo
interno foram incipientes, os beneficiados foram os mais favorecidos economicamente,
enquanto uma parcela da populagdo continuava a margem da expectativa de poder viajar.

No periodo entre 1985 e 1988, (é preciso ver que ano é este faltou um nimero)
durante o governo do entdo presidente José Sarney, sdo criados os Albergues no pais,
buscando incentivar o turismo entre estudantes, oportunizando hospedagem de baixo
custo. Em 1987, a EMBRATUR busca medidas para garantir direito de cidadania aos
portadores de necessidades especiais, regulamentando acessos em meios de
hospedagem (Ministério de Turismo, 2003).

No final dos anos 80, acentua-se a crise no Estado. A economia mundial inicia o
processo de globalizagcdao. "0 homem trabalhador, produtor, perde lugar para o homem
consumidor”, que se encontra na sua maioria nos paises ricos (CAVALCANTI e HORA,
2002, p. 62). A globalizagdo, nos paises subdesenvolvidos, criando o livre comércio, a
livre circulagdo financeira, acaba por aumentar as distancias ao invés de diminui-las
(BAUMAN, 2003). E o turismo, arraigado numa tendéncia capitalista, parte da mesma
premissa, buscando participagao no competitivo mercado internacional, sem sucesso.

No governo Collor, em 1991, altera-se a denominacdo juridica da EMBRATUR, que
passa de empresa a Instituto, transformando-se em uma autarquia especial da
Secretaria de Desenvolvimento Regional da Presidéncia da Republica. Mais uma vez
pensa-se no turismo como fonte de geracdo de renda e divisas para o pais
(CAVALCANTI, 2002). Quanto a questdes de ordem social, o discurso da EMBRATUR é
de reduzir as disparidades sociais e econdmicas regionais pela oferta de empregos e
melhor distribuigdo de renda. Aliado a nova proposta do Instituto, elabora-se mais um
Planejamento: o PLANTUR, Plano Nacional de Turismo, que busca o fortalecimento do
Turismo Interno e a formacgao de recursos humanos. Segundo CRUZ (2002), num
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primeiro momento, o Plano ndo sai do papel, em virtude de ter sido criado antes da
politica para a area ser instituida.

Mais uma vez propde-se a continuidade de uma Politica de Turismo, dessa vez, no
governo do presidente Itamar Franco, que, ao final de seu mandato, langa dois
programas, um voltado ao ECOTURISMO e outro a municipalizacdo do Turismo, o PNMT
- Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo. Pela primeira vez, um programa
busca de fato a participacdo dos autdctones na consolidagao de programas de turismo
com base nas comunidades receptoras. O Programa evidencia a participagao de
setores informais da sociedade e incentiva a producdo cultural dos municipios
brasileiros voltados ao artesanato local.

No segundo mandato do governo Fernando Henrique Cardoso, ha novamente a
busca pelo posicionamento estratégico internacional do Turismo. O presidente, conhecido
por suas viagens internacionais, incentiva a promocao da imagem do pais no exterior.

Criacao do Ministério do Turismo

Em 2003, apods sucessivas solicitacgdes de entidades, empresas e 06rgdos
vinculados ao Turismo, o novo governo, do presidente Luis Inacio da Silva, cria o
Ministério do Turismo. O Ministério, que surge com proposta de consolidagdo de uma
Politica de Turismo, ja fazia parte da proposta eleitoral do presidente quando era
candidato. Pela primeira vez, é concedida a atividade turistica uma pasta prépria,
permitindo acBes e estratégias de desenvolvimento dentro de um Ministério designado
a desenvolver o turismo num governo brasileiro. O novo Ministério, ja no inicio de sua
gestdo, apresenta o documento intitulado Plano Nacional do Turismo para o periodo de
2003 a 2007, que apresenta suas propostas vinculadas a sete Macroprogramas, 0s
quais buscam o desenvolvimento do turismo nos setores econ6micos, atraindo
investimentos e financiamentos; a gestdo e as relagdes internacionais, realizando
articulagdes entre o setor publico e o privado; de infra-estrutura; diversificacao de
produtos; qualidade do produto turistico brasileiro; comercializagdo; disseminagao
das informagbes turisticas. O novo Ministério conta com a infra-estrutura de
Secretarias, sendo que a Secretaria de Politicas de Turismo é a responsavel pelo
planejamento do Turismo. Delega outras funcGes a EMBRATUR, que passa a cuidar da
imagem externa do turismo, instituindo escritérios de Turismo do Brasil em capitais
internacionais e também a participacdo em eventos internacionais, divulgando a
marca Brasil. No ambito social, o Plano surge com proposta de criagdo de novos
empregos, redugdo das desigualdades regionais e distribuicdo melhor da renda (PNT,
2003-2007). O plano também apresenta o interesse da participagdo das comunidades
locais nesse novo processo de inclusdo, seja como agente que promove o turismo na
sua localidade ou como viajante, que tem o acesso ao lazer.

Percebem-se ai os primeiros esbogos de uma participagdo comunitaria do cidadao
brasileiro na proposta de um Plano com Politicas de Turismo, mas pouca realizacdo de
fato. Com a reeleicdo do Presidente Lula, ha a continuidade do Ministério do Turismo e
algumas das politicas apresentadas no primeiro Plano sdo reformuladas. O novo Plano
Nacional de Turismo 2007-2010 apresenta agdes mais pontuais no que se refere as
questdes da inclusao social pelo turismo.

O Plano Nacional do Turismo 2007-2010

O novo plano intitulado Plano Nacional de Turismo, uma viagem de inclusdo, tem
como prioridades, em seu discurso, a distribuicdo de renda, através da geracao de
novos empregos e a oportunidade de inclusao de brasileiros no mercado de trabalho e
também como participantes ativos do turismo como consumidores. Nas diretrizes para
o desenvolvimento do Turismo, o governo enfatiza a questdo:
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O Turismo deve construir caminhos para que possa ser efetivamente um direito
de todos, independente da condicdo social, politica, religiosa, cultural e sexual,
respeitando as diferengas, sob a valorizagao do ser humano e de seu ambiente.
O Turismo pode ser uma importante ferramenta para o alcance dos objetivos de
desenvolvimento do milénio, particularmente com relacdo a erradicacdo da
extrema pobreza e da fome[...] (PNT, 2007-2010, p. 15).

Levando em consideragdo que a maioria das agbes isoladas propostas pelos
governos anteriores foram propostas inacabadas, incentivando determinados setores da
prestacdo de servigos turisticos ou agdes que contemplassem a imagem do Brasil no
exterior, esse Plano avanca nas questdes sociais, principalmente ao se observar a
importancia que tenta se dar ao brasileiro e a seu direito como cidaddo que possa viajar.

Sob a visao de se reduzir desigualdades sociais e regionais, o novo Plano Nacional
do Turismo reforca a proposta anterior com um dos seus objetivos gerais, que é
“promover o turismo como um fator de inclusdo social, por meio da geracao de trabalho
erenda e pela inclusdo da atividade na pauta de consumo de todos os brasileiros” (PNT,
2007-2010, p. 16). O apelo ao direito do cidadao de viajar vem ao encontro de algumas
das propostas de governo, quando institui, em 2007, o Viaja Mais Melhor Idade,
oportunizando descontos em pacotes turisticos e em diarias de hotéis credenciados
pelo Ministério para pessoas com mais de 60 anos, pensionistas e aposentados.

Tratando especificamente de politicas de turismo na inclusdo social, percebe-se
que ainda faltam muitas propostas no atual plano. Mesmo sendo nomeado - Uma
viagem de Incluséo, nele, identificam-se agoes isoladas, as quais vém ao encontro do
plano de governo, mas ndo necessariamente de questles especificas de um
planejamento voltado para a drea. Cruz (2002) enfatiza esse aspecto de as politicas
estarem voltadas aos planos de governo quando diz que: “toda diretriz ou estratégia
instituida pelo poder publico com o objetivo exposto compora, com o conjunto de
medidas estabelecidas com a mesma finalidade, a politica governamental em questdo”
(2002, p.40). As acOes do turismo estdo permeadas pelo plano de governo e a sua
politica especifica para o desenvolvimento do setor ainda ndo é clara, visto que sdo
poucas acdes isoladas para promover de fato o turismo no Brasil. Paiva (1995) leva em
conta as dificuldades de os paises subdesenvolvidos desenvolverem o turismo em
decorréncia deste ndo ser pauta das principais discussées politicas. Segundo a autora:

E evidente que em paises subdesenvolvidos encontram-se muitos obstaculos a
exploracdo do turismo decorrentes das préprias condigdes estruturais, quais
sejam: relagdo de produgdes arcaicas, desigualdades na distribuicdo de renda
restringindo o mercado interno, dependéncia financeira e tecnoldgica em
relacdo aos paises ricos e conseqiliente integracdo fragilizada na ordem
econdmica capitalista internacional. A disponibilidade para investimentos é
escassa e ha restricées na propria infra-estrutura urbana local - saneamento
basico, acessos, comunicagdes e telecomunicagdes [...] o turismo nestes paises
ainda simboliza o supérfluo (PAIVA, 1995, p.31).

Ainda sobre o Plano Nacional 2007-2010, vale ressaltar a responsabilidade que o
Estado Brasileiro da a atividade, quando indica que através do turismo se pode
erradicar a pobreza extrema e a fome, além da redugdo da violéncia. Criam-se
expectativas para as comunidades locais, que ndo encontraram beneficios no modelo
turistico industrial para o seu desenvolvimento social (Molina, 2004). Percebe-se a
necessidade de se fomentar agdes que venham ao encontro das necessidades reais e
até mesmo de sobrevivéncia das comunidades.

Seguindo o que esta descrito no plano, identifica-se que o governo se coloca na
obrigatoriedade de consolidar a atividade num trabalho conjunto e para os brasileiros.
E o carater de gerador de empregos e renda deve ser repensado, principalmente no
sentido de que os capacitados profissionalmente ou com melhores condigdes terdo acesso
aos novos postos de trabalho, ao passo que aqueles em situagdo de vulnerabilidade social
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passardo a se configurar, cada vez mais, como excluidos desse processo. Nesse sentido,
Molina aborda o papel que as comunidades esperam do novo turismo:
As comunidades que esperam do turismo ndo apenas uma possibilidade de
emprego, mas também a oportunidade de participar das decisdes sobre o tipo
de turismo que desejam e o tipo de turistas com os quais estdo dispostos a
compartilhar seu préprio espago (MOLINA, 2004, p.34).

Pensar em cidades turisticas implica turismo sustentdvel, em que as acdes
realizadas para o desenvolvimento da atividade ndo devem entrar em conflito com a
cultura da comunidade local, tampouco com os impactos ambientais no espago
geografico em que esta esta inserida.

Consideracgoes Finais

A capacidade de provocar transformacdes na sociedade, nas perspectivas
econOmica, social, cultural e ambiental, faz do Turismo um fendmeno que vem se
destacando nos ultimos anos. Renovagdo das localidades, através da participagdo
comunitaria, decidindo sobre o desenvolvimento local, é caracteristica que coloca o
turismo como objeto de estudo que se articula com diversos segmentos da sociedade.

A Inclusdo Social nas politicas publicas em turismo é um tema novo a se discutir.
Importa destacar aqui que houve avangos na discussao sobre o assunto no Brasil, mas
que muito deve ser feito e os governos devem se preocupar em colocar o ser humano
como fator decisivo na consolidagdo das diretrizes que compdem uma politica publica.
O turismo é feito por pessoas e para elas e é dessa forma que devem caminhar as
politicas publicas de inclusdo no turismo, permitindo que os maiores beneficiados
sejam os envolvidos no processo, neste caso, os brasileiros.
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PROJETO TURISMOLOGO
CIDADAO: CONCRETIZANDO A
CIDADANIA ATRAVES DA
COMUNICACAO TURISTICA’

Alexandra Marcella Zottis'

Introducao

Os estudos destinados a repensar o Turismo convergem, em boa parte, para uma
preocupacdao comum: a necessidade de humanizagdo das praticas que envolvem esse
fendmeno. Para isso, uma contribuicdo importante da academia - que assistiu, alids,
nos ultimos anos, a um crescimento vertiginoso de novos cursos na area em todo o pais
- é justamente um questionamento permanente sobre a formacdo dos futuros
profissionais. Busca-se, entdo, um turismologo efetivamente capaz de compreender e
agir diante da complexidade do Turismo, comprometido com o efetivo
desenvolvimento sustentavel da comunidade em que atua.

Durante sua trajetdria académica, reveste-se de extrema importéncia o estimulo
a agdes de promogao da cidadania, ndo somente como cidaddo conhecedor de seus
direitos, mas como praticante dos seus deveres com a sociedade.

Isso pode se desenvolver de diversas maneiras. Entre elas, através de agbes
voltadas a comunicagdo turistica participativa, pautada pelos principios de
acessibilidade, que reconhecem os direitos de turistas portadores de necessidades
especiais, como os deficientes visuais e os surdos.

Com essa finalidade, o Curso de Turismo do Centro Universitario Feevale
desenvolve o projeto Turismologo Cidaddo, integrante do Projeto de Extensdo
Continuada Educacdo para o Turismo, que da sustentacdo a acOes de ensino e de
pratica extensionista em diversas areas, entre elas, a de comunicacgao turistica. Entre
os resultados ja alcancados pelo Turismdlogo Cidaddo, destacam-se a producgdo de
livros falados no formato de guias turisticos e a promogdo de curso de Nogdes de
LIBRAS para Informacdes Turisticas, enfatizados neste artigo.

1. Comunicagao

A comunicacdo pode ser definida sob diversos enfoques e niveis de complexidade,
multiplicidade refletida no campo tedrico dessa area das ciéncias humanas e sociais.
Ressalta-se que isso é recorrente até mesmo quanto ao significado original da palavra,
como observa Lima:

[...]1 A palavra comunicacdo carrega até hoje uma ambigtidade nao resolvida
na agdo implicita de seu significado original. Essa ambiglidade é representada,
em seus extremos, por transmitir, que é um processo unidirecional, e
compartilhar, que é um processo comum ou participativo. [...] Para que se

" Artigo o apresentado ao NP Comunicagdo, Turismo e Hospitalidade, do VIII Nupecom - Encontro
dos Nucleos de Pesquisa em Comunicacdo, evento componente do XXXI Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicagao.

! Professora dos cursos de Turismo e Comunicacdo do Centro Universitario Feevale (NH) e do
Curso de Turismo da Universidade Luterana do Brasil (Torres). Mestre em Turismo (UCS).
Graduada em Comunicacgao e Direito. E-mail: alexandraz@feevale.br.
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transmita algo é preciso que se admita que esse algo possa ser apropriado e em
seguida “transmitido” a outro. Quando se compartilha, ao contrario, o que
ocorre é uma co-participagdo, uma comunhdo, um encontro. A distingdo pode
ser feita identificando-se, de um lado, uma comunicacdo manipulatéria e, de
outro, uma comunicagdo participativa (Lima, 2001, p.24-25).>

Para o embasamento que interessa a este trabalho, defende-se o significado da
palavra no extremo de compartilhamento, de pertencente a todos ou a muitos, que
resulta numa comunicacgdo participativa. Ou seja, é imprescindivel superar a idéia de
uma eficacia comunicativa baseada em uma mensagem transmitida por um emissor
para um receptor. E preciso consolidar a compreensao do processo comunicativo com
base na co-participagao. Isso exige evidenciar outros pontos de discussdo, como a
superagao das mais diversas formas de exclusao:

Na histéria social do nosso pais, podemos observar como o acesso a escola, ao
conhecimento técnico, as universidades e a alta cultura se constitui em um
movimento de perpétua exclusdo social. O exercicio da dominagdo se faz
através da exclusdo social no direito ao saber. A manutengdo da ignorancia
permite o exercicio da dominagdo e subordinagdo. Velar, encobrir, colocar a
parte, excluir sdo formas como se realiza a dominacdo e nas diferentes esferas
do mundo da vida e particularmente sobre as populagdes mais pobres. [...].
(Egler, 2001,2002).?

Portanto, somente o ambito participativo & capaz de contribuir com as
oportunidades de inclusdo, destacando a importancia da democratizacdo dos acessos a
informagdo, a comunicagdo e ao saber, assegurados pela Constituicdo Federal de
1988. Importante ampliar o principio dessas garantias constitucionais frente ao
compromisso democratico de construgdo da igualdade, repudiando qualquer forma de
discriminacao e respeitando as diferengas. Mesmo o diferente deve figurar nesse
processo como sujeito co-participante, num carater claramente dialdgico. Lima
destaca a contribuicdo de Paulo Freire na fundamentacdo da comunicacdao nos seus
aspectos humano, social e politico, estabelecendo um conceito de comunicagdo
dialdgica (interativa):

[...] o que torna a contribuigdo de Paulo Freire singular e original é exatamente
ele ter ido a raiz conceitual da nogdo de comunicagédo e nela incluido a dimenséo
politica da igualdade, de auséncia da relagdo desigual de poder e de
dominagdo.[...] A comunicagdo é, portanto, dialdgica. Fora dessas premissas
n&o havera comunicagdo, ndo se produzira cultura (Lima, 2001, p.69).*

A compreensdao da comunicacdo como dialégica é indispensavel para
fundamentar aspectos essenciais: também com o diferente é vital estabelecer relagdes
de igualdade, que permitam um equilibrio de forcas. Pode-se discutir, por exemplo,
modos de relagGes igualitdrias na comunicacdo com portadores de necessidade
especiais, como deficientes visuais e surdos.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, pelo Censo
realizado em 2000, existiam 148 mil pessoas cegas e 2,4 milhdes com grande
dificuldade de enxergar. O nimero de surdos no Brasil era de 166.400. Além disso,
cerca de 900 mil pessoas declararam ter grande dificuldade permanente de ouvir.
Como, entdo, oferecer a parcelas tdo significativas da populacdo o acesso a
comunicagdo, neste caso, a comunicagdo turistica, vista como participativa?

O conhecimento dos diversos cddigos linglisticos aproxima os diferentes. Neste
contexto, ndo se pode esquecer que a Linguagem Brasileira de Sinais - LIBRAS - é
reconhecida como uma lingua com estrutura gramatical prépria. Para deficientes
visuais, 0 uso de linguagens mais adequadas como, por exemplo, o livro falado — que

* Grifos do autor.
® Grifos do autor.
* Grifos do autor.
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sera abordado com mais detalhes mais adiante - também possibilita uma comunicacdo

inclusiva e participativa. Além disso, como observa Da Via, o estudo de diferentes

linguas e costumes ndo se restringe a um interesse cultural:
Na sociedade contemporanea, o estudo das linguas e costumes estrangeiros
ultrapassa o mero interesse cultural para se constituir como uma ferramenta no
relacionamento diplomatico e comercial. Conhecendo o cédigo linglistico e o
comportamento possivel de nosso interlocutor, aumentam-se as possibilidades
de se estabelecer uma comunicagdo produtiva que nos aproxime dos fins
propostos, quaisquer que eles sejam (Da Vi, 2005, p.39).°

Analogicamente, o desenvolvimento de processos e ferramentas que aproximem,
através da comunicacdo, portadores de necessidades especiais da efetiva pratica
turistica €, antes de tudo, uma bela ligdo de cidadania. A énfase deste artigo, portanto,
é descrever experiéncias de ensino e de pratica extensionista em que se buscou
atender esse desafio, a partir de agdes de comunicacgao turistica.

1.1. Comunicagao turistica - Turismoélogo Cidadao

Cabe aqui delinear o entendimento de comunicagdo turistica que serviu de
suporte tedrico a concepgdo do projeto Turismdlogo Cidaddo e ao desenvolvimento de
atividades de ensino e de pratica extensionista. Para isso, recorre-se a Baldissera:

[...] sob a perspectiva da complexidade, pode-se dizer, de modo geral, que a
comunicagdo turistica consiste no processo de construcado e disputa de sentidos
no ambito do turismo. Ou seja, ndo se trata apenas de dar conta da
comunicagdo oficial/formal gerada racionalmente pelos setores publico e
privado, particularmente no que tange as agles de divulgacdo, promogédo e
comercializagdo de produtos e servigos em turismo. A comunicagao turistica
abarca toda a comunicacao que se materializa em diferentes lugares do ser e do
fazer turistico, ou seja, compreende a comunicagdo formal, mas também os
processos informais (Baldissera, 2007, p.8).°

Foi no reconhecimento da comunicagdo turistica, em toda a sua amplitude e
relagdes, que foram pensadas/geridas acoes que desencadearam a produgao de guias
turisticos falados e a promocgdo de curso de NocGes de LIBRAS para Informacses
Turisticas, ambos integranrtes do projeto Turismdlogo Cidaddo. Sobre o projeto, cabe
salientar que a sua concepcdo se pautou por agoes propositivas na area da cidadania.
Segundo Andrade (2003, p.23), " Cidaddo é a pessoa que goza, no Estado onde é
domiciliado, dos direitos civis e politicos, e é responsavel pelo desempenho dos seus
deveres na comunidade”.

Tema emergente nos estudos do Turismo, a cidadania turistica, conforme Gastal e
Moesch (2007, p. 72), “é uma maneira de repensar comportamentos e consumos de
viagem”. Esse repensar implica um processo inequivoco de co-responsabilidade., com
as comunidades locais devidamente alertadas e conhecedoras dos seus direitos e
deveres no Turismo. Para as autoras:

Outra agdo importante seria ndo esquecer que, no corpo dos direitos humanos,
incluem-se o direito ao lazer e as férias. Ou seja, o Turismo passara a exigir ndo
s0 politicas publicas que visem a preparar destinos, preparar politicas publicas
que venham a garantir, mesmo a grupos economicamente excluidos, o
exercicio e o usufruto do Lazer e, por extensdo, do Turismo, como demanda a
Carta dos Direitos Humanos da ONU, da qual o Brasil é signatario (Gastal e
Moesch, 2007, p.73).”

O projeto Turismdlogo Cidadado norteou-se, principalmente, pelo incentivo e pela
conscientizacdo dos académicos sobre pensar/ agir como cidadaos, capazes nao

® Grifos do autor.
® Grifos do autor.
’ Grifos do autor.
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somente de defender seus direitos, mas de cumprir com os deveres que clamam por
uma sociedade mais justa e igualitaria. No dmbito do Turismo, isso representa um
compromisso com todos os tipos de turistas. Institucionalmente, o Turismélogo
Cidaddo integra o Projeto de Extensdo Continuada Educacdo para o Turismo, que relne
as diversas praticas extensionistas do curso.

1.2. Guias turisticos falados

Num primeiro momento, a sala de aula foi o espago natural para discussao e
concretizacdo da proposta de desenvolvimento de acbes de comunicagdo turistica
acessivel. Essa interacdo inicial se deu através da disciplina Comunicacdo Turistica,
obrigatodria no Curso de Turismo e opcional no Curso de Comunicacdo - Habilitagdo
Relagdes Publicas. Na elaboracdo do plano de ensino do semestre 2007/02, inseriu-se,
no processo de avaliagdo, a elaboragao, o desenvolvimento e a execugao de livros
falados ou audiolivros®, na modalidade de guia turistico. A proposta atende
diretamente aos principios norteadores da Instituicdo, entre eles, o da universalidade:

A Feevale, como produtora e difusora de conhecimentos e saberes universais
comprometidos com o bem comum da humanidade, busca impulsionar o
desenvolvimento social como estratégia de construgdo da igualdade entre os
seres humanos e entre os povos, respeitando as diferengas e rejeitando
discriminagdes de qualquer natureza. Para tanto, defende valores que visam a
construcdo da liberdade, da paz, da justica, da igualdade e da solidariedade.’

Para situar acerca do que consiste o livro falado e de que forma pode servir de
recurso e suporte aos deficientes visuais, contou-se com o acompanhamento da
professora Patricia Roveda, assessora da area de atendimento em deficiéncia visual do
Projeto de Acompanhamento Psicopedagdgico, desenvolvido pelo Nucleo de Apoio
Pedagdgico ao Ensino de Graduacdo™. Além dessa assessoria, abriu-se espaco, em
aula, ao Relagdes Publicas Geraldo Susin, que desenvolve assessoria cultural a
projetos de inclusdo e que repassou a turma exemplos de livro falado e a importéncia
dessa ferramenta para os deficientes visuais.

Na primeira etapa, divididos em grupos, os alunos escolheram destinos turisticos e
encarregaram-se de pesquisar mais subsidios sobre a linguagem mais adequada aos
livros falados. No processo de pesquisa dos destinos, também houve o apoio da disciplina
de Geografia Turistica, para garantir maior correcdo das descricGes de carater geografico.
Os académicos receberam, ainda, orientacGes sobre linguagem radiofénica, em visita aos
estidios do Nucleo de Radio, do curso de Comunicacdo, onde foram gravados,
posteriormente, os livros falados. A locugao ficou a cargo dos integrantes das equipes,
com orientacdo dos monitores e dos professores do Nucleo de Radio.

Finalizada essa fase, os grupos partiram para a concepcao de campanhas de
divulgagdo do evento de audigdo do livros-guias turisticos falados, em que duas
orientagdes basicas deveriam ser seguidas: o uso de material reciclavel e a producdo
de pecas comunicacionais que pudessem ser compreendidas, também, por
deficientes visuais. Os esforgos resultaram em propostas altamente criativas, como
bolsas de pano com os destinos escritos em relevo para acondicionar o CD que
reproduzia o convite, maquete do pértico de entrada de Gramado (um dos lugares

® Conforme o site www.audilivro.com.br, gravacBes de obras literarias e pecas radiof6nicas
existem desde fins da Primeira Guerra Mundial. Os discos narrativos de entdo substituiam a leitura
para soldados que tinham perdido a visdo nas batalhas. Até hoje continua sendo concedido na
Alemanha a melhor peca radiofénica do ano um cobigado prémio que foi instituido logo depois da
Segunda Guerra pela associagdo dos cegos de guerra.

° Informacdes baseadas no roteiro orientador para o planejamento e a organizacdo didatico-
pedagdgica dos cursos superiores (documento interno), elaborado pela Pré-Reitoria de Ensino de
Graduagao - PROGRAD.

O NAPEG ¢ ligado a Pro-Reitoria de Ensino de Graduagdo da Feevale.
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escolhidos), a qual podia ser tateada, e teatro de fantoches.

Para a audicdo, foram convidados todos os profissionais que deram apoio a
proposta, incluindo deficientes visuais e as bibliotecarias do Campus I, onde existe um
acervo especifico destinado a esse publico. Ao final, todos os exemplares do livro-guia
turistico falado foram doados a biblioteca. No momento da avaliacdo desse processo,
verificou-se, entre os académicos, a satisfacdo por terem participado de uma agao
concreta voltada a acessibilidade na comunicacgdo turistica. Isso gerou, inclusive, o
interesse manifesto de varios deles em desenvolver trabalhos monograficos na area e
em dar continuidade a atividades semelhantes.

O desenvolvimento do livro falado voltou a compor o plano de ensino de
Comunicacdo Turistica no semestre 2008/01, com outros trés grupos, e sera reeditado
sempre que houver a oferta da disciplina.

1.3. Nocoes de LIBRAS para Informagoes Turisticas

As agOes de Extensdo da Feevale também obedecem aos principios norteadores,
entre eles, a defesa de valores que visam a construcdo da liberdade, da paz, da
justica, da igualdade e da solidariedade. Para estender a pratica extensionista as
finalidades do projeto Turismdlogo Cidaddo, concebeu-se, através dos laboratérios do
Curso de Turismo, um curso de Nogoes de LIBRAS para Informagdes Turisticas - Edicdo
Novo Hamburgo. Para um melhor aporte técnico e pedagdgico, buscou-se a parceria do
Centro de Idiomas - que desenvolve cursos de LIBRAS abertos a comunidade e é ligado
ao Instituto de Ciéncias Humanas, Letras e Artes. Na comunidade, a Diretoria de
Turismo da Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Turismo atuou como parceira.

Formatado com carga hordria de 24 horas, o curso ocorreu de 03 a 08 de
dezembro de 2007. A primeira etapa consistiu de cinco aulas presenciais com uma
professora de LIBRAS, em que foram repassadas informagOes gerais sobre a
Linguagem Brasileira de Sinais, acompanhadas de apostila adaptada especialmente a
finalidade de informacdes turisticas sobre a cidade. A programacao foi finalizada com a
realizacao de um city tour por Novo Hamburgo, reunindo os participantes do curso,
professores de LIBRAS, intérprete e guia de Turismo. A avaliacdo apresentou indices de
satisfacdo bastante positivos dos participantes, que enfatizaram a importéancia do
engajamento em agdes desse tipo.

A repercussao da iniciativa do curso de LIBRAS para Informagdes Turisticas ja é
sentida na comunidade. Em margo de 2008, durante o periodo de estagio curricular do
Curso de Turismo junto ao Receptivo Turistico de Novo Hamburgo, duas das alunas que
participaram do referido curso, tiveram a oportunidade de receber um grupo de
turistas surdos, os quais elogiaram o empenho das académicas.

O cronograma de atividades do Turismoélogo Cidaddo, inserido no Projeto de
Extensdo Continuada Educacgdo para o Turismo, prevé a oferta anual do Curso de
LIBRAS para InformacGes Turisticas. A intencdo é estender a proposta a outros
municipios da darea de abrangéncia e atendimento da Feevale, além de
empreendimentos que integram o trade turistico, como hotéis, pousadas e
restaurantes. Também estdo sendo gestadas proposicdes para uma mais efetiva
distribuicdo dos livros falados em formato de guias turisticos. Para os municipios, além
de concretizarem acGes de inclusdo social, participar do processo é uma forma de
hospitalidade. Conforme Grinover:

Ha cidades que oferecem espontaneamente informagdes (sdo todos os
elementos graficos visuais, falados e televisados) que permitem ao estrangeiro
orientar-se imediatamente sem dificuldades; [...] Nas cidades adequadamente
identificadas o estrangeiro sente-se acolhido, bem recebido, sabe onde term de
ir, encontra o que procura sem perda de tempo, passeia descompromissado e
pooe se dedicar a contemplacdo sem risco de se perder. A informagdo, nesse
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caso, assemelha-se ao dom. Oferecer e receber informagdo é um mecanismo de
hospitalidade (Grinover, 2007, p. 126)."

Portanto, o projeto Turismélogo Cidaddo quer ainda contribuir com a tarefa de
articular agdes da academia com a comunidade regional, sempre com a participacao dos
académicos de Turismo e de outros cursos afins. Com isso, a intengdo é formar uma rede
regional de profissionais aptos a exercer a cidadania através da comunicacao turistica.

Consideragoes

Entre os resultados obtidos até o momento com o projeto Turismélogo Cidadéo, o
envolvimento e o comprometimento dos académicos merecem destaque. Embora seja
muito importante o dominio de conhecimentos técnicos acerca da profissdo, é no
desenvolvimento de uma visdo mais humana, responsavel e cidada do fendmeno
turistico que se formarao turismdlogos capazes de fazer a diferenca e mostrar que um
outro Turismo é possivel.
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OBSERVATORIO DE TURISMO E
CULTURA COMO ESTRATEGIA DE
SISTEMATIZACAO DE

INFORMAGCOES E CONHECIMENTOS

E DE APOIO AO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Edegar Luis Tomazzoni' e Eric Dorion’

Introdugao

O processo de globalizagdo impulsionou a economia de mercado dos paises
emergentes, em cuja transicdo se insere o turismo. A internacionalizagdo do
turismo configura-se como oportunidade para nagdes em desenvolvimento, por
meio da integracdo entre a academia e as organizagdes dos setores publico e
privado, para o fortalecimento da competitividade dos destinos turisticos . Em razdo
disso, é preciso a implementacdo de projetos de abrangéncia regional, com base em
informacdes sobre as potencialidades da oferta, as dimensdes da demanda turistica
e em diagnésticos da realidade.

Nesse contexto, o planejamento integrado é visto como fator essencial de
desenvolvimento socioeconémico, por meio de inovagdo e de prospecgdo de novos
mercados. Em diferentes partes do mundo, os atores que se destacam no
desenvolvimento regional sdo os que assumem o papel de articuladores enddgenos,
apoiados por uma série de fatores externos. Como estratégia de apoio ao
desenvolvimento regional, € importante a sistematizagao do conhecimento produzido
pela academia, em intercambio com as comunidades.

A regionalizagdo do turismo consiste em uma ampla rede de relagdes entre
empresas, centros de investigacao e universidades. Essa rede influencia positivamente
outras regides do estado e do pais.

Na identificagdo das potencialidades do turismo regional, destaca-se a dimensao
cultural, que abrange as riquezas das identidades e das manifestacdes regionais. A
diversidade da cultura proporciona oportunidades de inovagdo, por meio da gestdo
organizacional integrada.

Os atrativos culturais constituem a produgdo da oferta de cenarios de patrimonios
histéricos e arquiteténicos caracteristicos, de gastronomia tipica, dos eventos,
juntamente com o turismo de compras. Ao mesmo tempo, podem-se identificar
oportunidades de criagdo de novas opcdes de comércio, gastronomia e hospedagem
como estratégia empreendedora de incremento da demanda turistica.

! Professor e Pesquisador do PPGTUR - Programa de Mestrado em Turismo da UCS - Universidade
de Caxias do Sul. Mestre em Turismo pela UCS. Doutor em Turismo com Enfase em
Desenvolvimento Regional pelo Programa de Pds-graduagdo em Ciéncias da Comunicagdo, ECA-
USP - Universidade de S&o Paulo. E coordenador do projeto Observatério de Turismo e Cultura da
Serra Gaucha. E-mail: eltomazz@ucs.br.

> Doutor em Administracdo de Empresas - Université de Sherbrooke. Mestre em Administrag&o de
Empresas - Université Laval. Professor titular da Universidade de Caxias do Sul. Coordenador do
Programa de Pds-graduacdo em Administracdo PPGA-UCS. E administrador proprietario do
Instituto Educacional Pedagdgico Contextualizado. E-mail: edorion@ucs.br

w TURISMO: multiplas abordagens
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Alguns dos problemas que impendem ou dificultam as iniciativas e realizagdes de
projetos sdo a falta de informacdes sobre a configuragao da oferta turistica, a caréncia
de indicadores de desempenho, a falta de diagndsticos da qualidade e de capitalizagao
das potencialidades dos atrativos e das organizagdes do setor, com decorrente perda
de competitividade.

Uma das maiores dificuldades e desafios € a integragdo das organizagdes publicas
e privadas para consolidacdo dos podlos regionais do turismo, por meio da gestdo
sistémica e da cooperagdo. Além disso, é preciso capacitar os empreendedores e
qualificar os profissionais, por meio da atuacao das instituicbes de ensino e pesquisa.

Este texto aborda o projeto Observatorio de Turismo e Cultura da Serra Galcha,
criado em 2007, cujo objetivo geral é apoiar o desenvolvimento regional por meio do
turismo. Como objetivos especificos, destacam-se: construir uma base de informacgoes
sobre o turismo regional; estimular a produgdo académica em turismo e cultura, pelos
cursos de graduacdo e de pds-graduacdo; proporcionar beneficios e retornos em
divulgacao e comercializagdo para as empresas de turismo e para a economia regional;
contribuir para criacdo de novos produtos e atrativos turisticos e culturais; contribuir
para o planejamento de politicas publicas de turismo e cultura no ambito das
administracgdes publicas e privadas.

Uma das principais estratégias do Observatério de Turismo e Cultura da Serra
Galcha é o portal na Internet, pelo qual sdo disponibilizadas as informacées e os
conteudos dos trabalhos académicos. Por meio do portal, divulgam-se e socializam-se
os conteudos, de acordo com o dinamismo e a abrangéncia da comunicagao eletrénica
em tempo real.

Para a coleta de dados e informacdes, sdo utilizados os formularios do padrao do
Ministério do Turismo. A atualizacdo é feita pelas secretarias das prefeituras municipais
(turismo, meio ambiente, cultura, administracdo, planejamento); pelas entidades
privadas empresariais e profissionais (associagoes e sindicatos); pelos empresarios
dos segmentos de hotelaria, gastronomia, comércio e servigos. Com essa aplicacao,
relinem-se dados para a configuragao da oferta da rede turistica.

Historico e estrutura do Observatorio de Turismo e Cultura da Serra Galuicha

Em sua etapa inicial, o projeto Observatdrio de Turismo e Cultura da Serra Galcha
abrange os dez municipios da Aglomeragdo Urbana do Nordeste do Estado (AUNe).
Sua criagdo foi prevista no projeto Valorizagdo do Turismo Integrado a Identidade
Cultural dos Territorios (VICTUR), para o planejamento de politicas publicas de turismo
e cultura no ambito das administracdes municipais e para a integragao regional. A
vinculacdo do Observatério a AUNe possibilita que a atuacdo seja de uma forma
integrada ao planejamento fisico, ambiental, social e econémico, potencializando
acdes em contexto regional.

A AUNe é a regido formada pelos municipios de: Bento Gongalves, Carlos Barbosa,
Caxias do Sul, Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi, Monte Belo do Sul, Nova Padua,
Santa Tereza e Sao Marcos.

De outubro de 2004 a junho de 2007, o municipio de Caxias do Sul conduziu a
execucdo do Projeto VICTUR, como “cidade coordenadora”, na lideranca de 11
parceiros, sendo quatro brasileiros (Caxias do Sul, Flores da Cunha, Bento Gongalves e
Associacdo de Turismo Estrada do Imigrante) e dois latinos (Montevidéu, no Uruguai e
Casablanca, no Chile), com quatro provincias italianas (Perugia, Trento, Treviso e
Veneza) e um municipio espanhol, Vila Franca Del Penedes.

O projeto VICTUR foi financiado pela Comissdao Européia, no contexto do
Programa URB-AL, que financia projetos de formacao, treinamento e desenvolvimento
socioecondmico. O Programa URB-AL tem como principio o trabalho em rede de
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parceiros entre todos os municipios da AUNE, em convénio com a Universidade de
Caxias do Sul.

Os parceiros do projeto VICTUR discutiram, no Encontro de Casablanca (Chile), a
proposta de criagdo de um observatorio de turismo, que foi encaminhada para
apreciacao dos municipios da AUNe. A inclusdo da cultura a idéia do observatorio de
turismo deu-se como decorréncia do proprio conceito do projeto VICTUR de que o
turismo se articula com a cultura, com a histdria e com a paisagem dos territorios.

A proposta foi plenamente aceita em Assembléia do Conselho Deliberativo da
AUNe, em razdo de sua importancia para o planejamento conjunto e realizagdes de
interesses comuns dos municipios. A gestdo do Observatdrio é atribuicdo de um comité
gestor, formado pelas organizacées parceiras. O comité tem composigdo
representativa, com base nos interesses de planejamento democratico de agdes
regionais. Sua formacdo reune, além dos municipios participantes e da Universidade
de Caxias do Sul, os parceiros, como entidades de classe da iniciativa privada do setor
turistico e de outros setores.

A Universidade de Caxias do Sul coordena e desenvolve as atividades de pesquisa
do Observatorio, por meio do Mestrado em Turismo. Os trabalhos envolvem os
professores e os alunos dos cursos de Bacharelado em Turismo, dos nucleos
universitarios da UCS de Canela e de Bento Gongalves, bem como professores e alunos
de outros cursos da instituicdo.

Uma das primeiras iniciativas do Observatoério de Turismo e Cultura da Serra
Gaucha foi a criagdo do portal www.ucs.br/pos/observatur, lancado no final de 2007,
no qual se sistematizam informagdes e se disponibilizam produgdes académicas. Em
seis meses, o numero internautas de varias regides do Brasil e também de outros
paises ampliou-se de 250 para 2.500 visitas.

Fundamentacdo tedrica das pesquisas e das atividades do projeto

Para a fundamentacdao tedrica do projeto, enfatiza-se que o conceito de
desenvolvimento socioecondémico transcende os aspectos materiais e fisicos do ser
humano, como renda, saude e habitacdo. O conceito abrange aspectos culturais e
psicoldgicos. As idéias de poder institucional e de liberdade de escolha evocam a
dimensdo politica do desenvolvimento que se imp&e sobre as demais situagdes (SEN,
2000; NORTH, 2001).

Essa dimensao significa a capacidade de expressdo, de decisdao e de acdo do
individuo sobre a realidade. E um processo cuja implementacio depende da mudanca
de mentalidades. Nesse sentido, uma das principais estratégias e requisitos para o
desenvolvimento € a educacdo, visando a capacitar para a participacdo popular para a
geracdo e distribuicdo de oportunidades e o acesso aos beneficios do crescimento
econdmico (PERROUX, 1967; BARQUERO, 2002). As teorias do desenvolvimento dos
principais autores da economia analisam os problemas das regibes e dos paises
subdesenvolvidos e em desenvolvimento, propondo alternativas e estratégias de
mudanca da situacdo de letargia e inércia por meio de alternativas como
industrializagao e exportagdao (PREBISCH, 1949; FURTADO, 1979). O objetivo das
teorias econOmicas é reduzir as disparidades sociais e contribuir para libertar os paises
e as regides atrasadas da dependéncia econdmica das nagoes desenvolvidas.

O enfoque do desenvolvimento sustentdvel abrange a preservagdo do meio
ambiente, considerando o ser humano como o elemento central. No campo da
sustentabilidade ambiental, o esgotamento das reservas naturais tem-se
intensificado, causando o aumento gradativo e constante da deterioracdo do planeta
(SWARBROOKE, 2000). Ao mesmo tempo, agravam-se os conflitos das relacdes
sociais, em razao do crescimento demografico. A sustentabilidade é, entretanto,
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abrangente, aplicando-se aos ambitos social e cultural e tendo por razdo e fundamento
ainclusao e a qualidade de vida das pessoas (SACHS, 2002).

Quanto a delimitacdo espacial do desenvolvimento econO6mico, uma das
premissas € a definicdo de critérios da contextualizacdo geografica, ou territorial. Por
um lado, por meio de um processo de interagdes sociais, as organizagoes especializam-
se em determinadas atividades produtivas, adaptando-se as condicdes do espacgo
fisico. Por outro lado, os grupos humanos exercem esforcos para adaptar e moldar o
espaco aos seus interesses e suas necessidades, causando-lhe impactos (ANDRADE,
1987, CLEMENTE, 2000).

Um dos critérios para delimitar geograficamente um espago ou territério pode ser
a decisdo politica. Existem diversos parametros e critérios para conceituar regido.
Além dos fatores geograficos e econémicos, a constituicdo de uma regido € um
fendmeno de natureza politica (SANTOS, 2004). A economia espacial refere-se a
anadlise dos tipos de atividades econOmicas, suas localizagdes em relagao a outras
atividades, identificando aspectos referentes a proximidade, a concentragdo e a
dispersdo. As regidoes podem ser classificadas em homogéneas, polarizadas e de
planejamento (BOUDEVILLE, 1973).

O enfoque do desenvolvimento econdmico que contextualiza o interior da regido
se baseia em vantagens que geram exportacdes. As atividades exportadoras sao
motoras do desenvolvimento econ6mico com base em recursos naturais e em infra-
estrutura. A demanda externa pela producgdo regional é fator de geracao de renda,
possibilitando o pagamento das importagdes e a remuneracgao dos fatores produtivos.
Cria-se, com esse processo, o fator mais importante para o desenvolvimento regional,
que é a especializacdo da divisdao do trabalho, um campo de conhecimento dos
impactos da especializacdao sobre as aglomeracdes, considerando, principalmente, o
processo de urbanizacao (HADDAD, 1975; ROCHEFORT, 1998).

Além da capacidade exportadora como fator de ingresso de riquezas, os
elementos para um ambiente favordvel ao desenvolvimento regional sdo:
externalidades, sustentabilidade ambiental e inclusdo social. Externalidades sdo os
atributos do entorno urbano, abrangendo qualidade da infra-estrutura, producao de
tecnologia pelas organizagdes de pesquisa, qualidade da mao-de-obra e geracdo de
oportunidades de empregos. As externalidades podem ser conquistadas pela
concentracdo de pequenas empresas, situadas em determinadas localidades. As
presencas de demanda localizada, poder aquisitivo e alto padrao de consumo criam
uma atmosfera favoravel ao desenvolvimento econdmico (POLESE, 1998).

As varias abordagens de cadeias produtivas e de aglomerados consideram a
especializagdo das atividades, o aumento da competitividade, a divisdo do trabalho e as
interagGes ou os intercambios entre mesmos segmentos de atividades em diferentes
regides e entre segmentos diferentes situados em uma mesma regido. As cadeias sao
formadas por ligagdes econémicas entre setores. Um maior adensamento dessas cadeias
resultard em maior desenvolvimento e melhor distribuicdo de renda (PERRIN, 1974).

Um dos modelos de andlise das cadeias produtivas e do desenvolvimento regional de
maior evidéncia no momento € o cluster, que destaca a importancia dos agrupamentos
industriais como estratégia competitiva para os paises em desenvolvimento
(SCHUMPETER, 1985). Clusters sao concentracbes geograficas de empresas que
cooperam e competem entre si (PORTER, 1998). Para que os paises se desenvolvam e
possam competir no mercado globalizado, é preciso fortalecer os agrupamentos
industriais, por meio do aumento da produtividade, da melhoria dos produtos e do
fomento da inovagdo. O desenvolvimento econOmico de uma determinada area
geografica pode ser conquistado por um nuUmero relativamente pequeno de
agrupamentos orientados para o mercado de exportacdes (MARSHALL, 1996).

As varias abordagens de cluster enfatizam o local presente em diferentes linhas
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de pesquisa econémica. Os autores atrelam a viabilidade de clusters, em paises menos
desenvolvidos, a conexdo com cadeias globais. Essa idéia reforca a condicdo de
dependéncia e a histérica acumulacdo de ganhos pelos paises mais desenvolvidos.
Para reverter essa ldgica, destaca-se a territorializacdo das atividades produtivas e
inovadoras, por meio da qualidade e da diversificagao regional (MYRDAL, 1972).

O conceito de cluster pode ter aplicabilidade abrangente e, em se tratando de uma
base geografica, pode ampliar-se ainda mais. No mundo globalizado, o local de
mercado da lugar ao espaco de mercado, pois a tendéncia é que as megacidades se
conectem cada vez mais pelas telecomunicacbes e pelos fluxos comerciais e
financeiros (SEVCENKO, 2001). A geografia podera se tornar- cada vez menos
importante. Mesmo assim, as empresas continuardo situadas territorialmente, e a
localizagdo fisica continuard sendo uma necessidade vital para a existéncia dos
negocios (PORTER, 1998).

Nesse contexto, tem-se o turismo, cujas anadlises se fundamentam nesses
referenciais tedricos e cuja interdisciplinaridade abrange ainda outras areas do
conhecimento. No estudo das relagdes entre turismo e cultura, além dos equipamentos
que constituem a estrutura de mobilidade e hospedagem, que sdo de natureza tangivel,
identifica-se uma série de aspectos intangiveis do campo de circulacdo dos atores na
producdo e no consumo do produto turistico. O ambiente do turismo ndo é construido
somente sobre alicerces fisicos, ou sobre valores materiais efetivamente mensuraveis por
critérios econdmicos. Na dimensdo cultural do turismo, consideram-se as visbes de
conjunto proporcionadas pelos conhecimentos de campos como antropologia e sociologia
(KRIPPENDORF, 1989; PIRES, 2001; PEARCE, 2002; MOLINA, 2003).

Na gestdo organizacional, a solidariedade e o espirito de participacdo e cooperagdo
em prol dos interesses coletivos sdo virtudes valorizadas pela nova economia como
elementos do capital social. A principal caracteristica de um ambiente de geracdo de
capital social é a cooperagdo, pois ela fornece condigdes para utilizagdo eficaz dos recursos
mobilizados e multiplica as energias para obter beneficios coletivos. O capital social € um
bem publico que pode ser partilhado por todos os atores da sociedade (COLEMAN, 1999;
ARROW, 2000; COSTA, 2002; ALBAGLI e MACIEL, 2003).

A consciéncia da dedicagdo aos interesses coletivos, sem individualismo, fortalece
o capital social, pois se cria um ambiente favoravel para conquistar objetivos
individuais e comunitarios. A atuagdo em beneficio da coletividade pode visar ao
proprio interesse, desde que a atitude seja orientada por padrdes éticos, preservando-
se a confianca e a credibilidade. A confiancga é prioridade do capital social e é premissa
da cooperacao (SROUR, 2001; CARLZON, 2005).

Por mais coesdo e capital social que se gerem, a sobrevivéncia das organizacGes
dependerd da gestdo adequada das rivalidades, pois o ambiente ndo é s6 de
cooperacdo, mas também de competicdo. O capital social pode ser solapado pela
competicdo, mas, contraditoriamente, é impossivel uma organizacdo manter-se
isolada do mundo competitivo da economia de livre mercado (ADIZES, 2004;
TOMAZZONI e SANTOS, 2007).

A gestdo do equilibrio entre a cooperagdo e a competicdo é uma realidade com a
qual as organizagdes do turismo se deparam e enfrentam para manter ou aumentar o
nivel de capital social, visando ao desenvolvimento socioeconémico. O capital social
articula-se por meio de elos de confianga, e o enfraquecimento dos elos deteriora as
estruturas das relagdes, gerando atrasos e prejuizos econdmicos. Nas sociedades
modernas, as relagdes tornaram-se mais impessoais e complexas, e a confianca
pessoal transformou-se em confianga social (FUKUYAMA, 1996 ; PUTNAM, 2002).
Nesse contexto, as relagdes baseiam-se em regras de reciprocidade e em sistemas de
participacdo e intercdmbios entre os atores do desenvolvimento socioeconémico -
empresas, comunidade, governos, instituicdes de ensino e pesquisa.
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Consideracoes finais

O Observatério de Turismo e Cultura da Serra Galcha integra-se aos interesses e aos
anseios das comunidades locais e apodia as iniciativas das organizagGes do turismo
regional e estadual. A articulacdo de parcerias com as entidades regionais e com as
organizagdes que atuam no desenvolvimento do turismo, como o Ministério do Turismo do
Brasil e a Secretaria Estadual de Turismo, é importante para a expansdo das atividades.

Considerando-se a delimitacdo territorial, a configuragdo produtiva e os
indicadores qualitativos e quantitativos, as pesquisas estimulam iniciativas enddégenas
de desenvolvimento integrado por meio de decisdes locais de planejamento. As
organizagOes parceiras e a comunidade motivam-se a participar ativamente desse
processo. A iniciativa mostra a viabilidade da cooperacédo e dos intercambios para a
realizacao de projetos de interesses comuns, em que se potencializa o capital social.

Além disso, a divulgacdo do projeto enfatiza o intercdmbio entre regides de
diferentes graus de desenvolvimento, visando a reducdo de disparidades entre polos
desenvolvidos economicamente e regides cujas potencialidades turisticas possam se
constituir em oportunidades de inovacao e de desenvolvimento.

A criacdo de Observatério de Turismo e Cultura da Serra Galcha facilita o
intercambio e a producdo de conhecimento, com base em informacgdes sistematizadas
e disponibilidades, de forma didatica e objetiva, por meio de portal na Internet,
integrando-se ao processo dinamico da comunicacdo eletrénica em tempo real.

Entre os resultados esperados na primeira etapa, estimada em quatro anos,
destacam-se ampla socializacdo de informagGes para produtividade cientifica e
atualizacdo de conhecimento por meio de intercdmbios entre as organizacdes
académicas, politicas e empresariais. Para isso, sera intensificada a articulagdo da
rede nos dmbitos do turismo e da cultura do Rio Grande do Sul, com a participacdo das
demais regides. Um dos indicadores de resultados, desde a implantagdo do
Observatério de Turismo e Cultura, no final de 2007, é o gradativo crescimento do
numero de visitas ao portal www.ucs.br/pos/observatur.
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SATISFACAO E MOTIVACAO
LIGADAS AO TURNOVER DE
CLIENTES INTERNOS DE UMA
COMPANHIA AEREA

Elenara Viera de Viera' e Pedro Komeroski Anusz*

Introducao

O atual ambiente competitivo influenciado pelas constantes transformagdes
devido a globalizacdo tem obrigado as empresas a responder de forma apropriada ao
mercado, a fim de conseguirem sucesso e sustentabilidade, e isso parece ocorrer ndao
s6 nas indUstrias manufatureiras, mas no turismo também (TELES, 2006).

Sabe-se, também, que a hospitalidade é caracterizada por um conjunto de
detalhes tangiveis e intangiveis, e que essa parte intangivel s6 é possivel de ser
alcangada quando existem funcionarios bem treinados, proé-ativos, prontos a corrigir
as possiveis falhas de atendimento e reclamacgodes dos clientes (SERRA, 2005). Dessa
forma, parece que a parte tocante as empresas é a garantia do conhecimento e da
qualidade do servigo prestado aos seus clientes, tanto externos quanto internos, visto
gue eles sao a mola propulsora do negdcio (VIERA, 2004).

Todavia, existe uma questdo a ser pensada. O fator humano s6 sera fonte de
vantagem competitiva para a empresa a medida que estiver motivado e comprometido
com os objetivos dela, caso contrario, surgirdo problemas, como o turnover por
exemplo, também chamado de rotatividade de pessoal (PONCIANO, 2006).

Dentro da area de hospitalidade, assim como os hotéis e outras empresas
destinadas a infra-estrutura da atividade turistica, aparecem as companhias aéreas.
Além de contribuirem com um baixo percentual como meio de transporte eleito para as
viagens dos turistas (BENI, 2004), essas empresas sofrem com determinados pontos
que impedem o desenvolvimento e o crescimento do setor, tais como o alto custo
operacional, por meio do controle de gastos com salarios, combustivel, tarifas, taxagdo
de impostos (PALHARES, 2006), além da falta de regulamentacdo estavel da aviacdao
brasileira (BENI, 2004).

O objetivo geral proposto foi o de investigar aspectos relevantes para os
funcionarios, os quais possibilitem a garantia de sua motivacdo e satisfacdo no
trabalho. Assim, alguns pontos devem ser mencionados para justificar a produgao
deste estudo. O primeiro deles é a questdo notéria da importancia da atividade
turistica, seja no Brasil ou em outros paises. A escolha por uma companhia aérea foi
dada em virtude das poucas publicagGes encontradas, que normalmente refletem mais
as questdes técnicas de trabalho e operagdo desse tipo de empresa, pois os aeroportos
sdo vistos como meros provedores de parte da infra-estrutura para o transporte aéreo,
€ as empresas nacionais e internacionais que neles atuam sequer sao possuidoras de
parcerias estratégicas relevantes, além da falta de sinergia entre os agentes publicos e
privados do turismo (ESPIRITO SANTO JR et al., 2006).

! Coordenadora e docente do Curso de Turismo énfase Hotelaria do Centro Universitario Metodista
IPA, mestre em Turismo e Hotelaria. E-mail: elenara.viera@metodistadosul.edu.br
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1 Referenciais Tedricos
1.1 Motivacgao e satisfagcao com o trabalho

E de conhecimento comum, além de pregado na literatura administrativa, que o

objetivo de qualquer organizacdo, seja ela publica ou privada, é, antes de tudo,
procurar satisfazer seus clientes, uma vez que eles sdo a razdo de sua existéncia.

Contudo, uma organizagdo ou empresa deve lembrar também dos clientes internos.
As dimensGes da qualidade, bem como suas caracteristicas intrinsecas, normalmente sdo
estudadas em relacdo ao cliente externo, mas devem ser vistas como analogas quando se
quer estudar e atingir o cliente interno. A procura pela satisfacdo dos clientes externos,
aliada a outros fatores, tem favorecido para que seja dada uma maior atengao aos clientes
internos, pois isso reflete uma melhoria no resultado do produto ou servigo final ou, pelo
menos, em parte dele (SALOMI et al., 2005).

A motivagao é considerada uma forga interna que impulsiona os individuos e é por
meio dela que estes almejam alcangar seus objetivos e suas metas, com a finalidade da
satisfacao de suas necessidades ou expectativas (MULLINS, 2004). Tanto ela quanto a
satisfacdo e a insatisfagdo no trabalho foram foco de estudos tedricos durante o século
XX, objetivando saber o que realmente motiva um individuo e, assim, descobrir
procedimentos que o ajudem a melhorar seu desempenho profissional.

Segundo Robbins (2006), a motivacdo ndo € um trago pessoal, sendo que,
normalmente, as empresas rotulam os funcionarios desmotivados como preguicosos e
desinteressados. Para esse autor, a motivacdo € a decorréncia da interagdo do
individuo com a situagcdo e, como um processo, apresenta trés elementos-chave:
intensidade, direcdo e persisténcia. A intensidade estéd ligada ao esforco que a pessoa
libera e é 0 que mais é referido, quando se fala em motivacdo. Todavia, a intensidade
nao leva a resultados favoraveis, a ndo ser que seja levada a uma direcdo que favoreca
a empresa. Para isso, é preciso considerar ndo sé a qualidade do esforco, mas sua
intensidade e que estes sejam coerentes e direcionados aos objetivos da empresa. O
ultimo elemento é a persisténcia e esta vinculada ao tempo em que o individuo
consegue manter seu esforgo.

Mullins (2004) acredita que os individuos de uma empresa apresentam um grande
numero de necessidades e expectativas, normalmente em constante mudanca ou em
conflito, e que podem ser classificadas em motivacdes extrinsecas e intrinsecas. A
motivacdo extrinseca refere-se ao que é tangivel, como, por exemplo, o salario, as
refeicbes fornecidas pela empresa, o ambiente e as condigdes de trabalho. Ja a
motivacdo intrinseca remete as recompensas psicologicas, como, por exemplo, a
satisfacdo pessoal com o trabalho, os desafios enfrentados, o reconhecimento com o
bom servico prestado e as criticas favoraveis.

Existem varias teorias da motivagdo baseadas no simples fato de que o
profissional (colaborador) motivado produz mais e com melhor qualidade. E uma
grande verdade: onde existe motivagdo, existe qualidade. Conforme Robbins (2005), a
década de 1950 foi proveitosa para o desenvolvimento de teorias sobre a motivagao,
evidenciando trés teorias especificamente: a de Maslow, com sua hierarquia das
necessidades; a de Herzberg, com a teoria de dois fatores (higiene versus fatores
motivacionais); e a teoria X e Y, de McGregor, embora, atualmente, sejam
questionaveis em termos de sua validade, porém sdo as que melhor explicam as
questdes sobre motivacao (MULLINS, 2004; ROBBINS, 2005).

A tematica da satisfagdo do trabalho € um fenémeno multifacetado e de complicada
definicdo, pois possui carater subjetivo, variando de pessoa para pessoa, ou de
circunstancia para circunstancia, sofrendo influéncias de forgas internas e externas ao
ambiente de trabalho (MARTINEZ et al., 2004). Assim, devido a essa caracteristica, ela
pode ser definida de distintas maneiras, dependendo da abordagem teérica adotada.
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E possivel afirmar que a satisfacdo no trabalho apresenta relagdo com atitudes
positivas por parte dos empregados, provocando assim a reducdo do turnover e,
conseqlientemente, a melhoria na qualidade dos servigcos prestados aos clientes, a
diminuicdo do absenteismo e melhor interacdo entre empregados e clientes
(REICHHELD, 1993). Em contrapartida, a insatisfagdo dos empregados aparece
refletida no desagrado dos clientes externos com o nivel dos servicos recebidos, além
do boca a boca negativo (ROGERS et al., 1994).

Apesar de inumeros estudos por parte do meio académico, ndo ha uma opinido
unanime de como acontecem a motivagdo, a satisfacdo e a insatisfacdo no trabalho
(SILVA JR., 2001). Duas linhas tedricas tratam mais claramente da problematica da
motivacdo. A primeira vincula a motivacdo a um processo fundamentalmente
intrinseco (ARCHER, 1997; BERGAMINI, 1997; HERZBERG, 1997). A segunda acredita
tanto na influéncia dos fatores intrinsecos como dos extrinsecos (PFEFFER, 1994).

Para Archer (1997), a motivacdo é definida como uma necessidade que atua sobre
o intelecto do individuo e o leva a agir. Nesse sentido, ela € uma tomada de direcdo para
a acdo e tem sua origem em uma necessidade (motivo). Esse mesmo autor sinaliza que
a satisfacdo acontece com o atendimento ou com a supressao de uma necessidade,
assim, motivacao e satisfacdo sdo conceitos divergentes, atentando para a confusdo
que ocorre entre fator de satisfagdo e necessidade, o motivador é a necessidade e ndo
o fator de satisfacdo dessa necessidade.

De acordo com Robbins (2005), a satisfagdo com o trabalho pode ser um conceito
trabalhado de forma ampla, indo além da realizacao de atividades ébvias e que tragam
alguma compensagdo pessoal. Para esse autor, o trabalho é resultado de uma soma
complexa de elementos, que vdo desde a convivéncia com colegas e chefias até os
padroes de desempenho e as formas de avaliagdo do funcionario.

Na releitura dos conceitos de Hackman e Oldham (1975 apud SANT'ANNA et al.,
2005), surge o modelo das dimensGes basicas da tarefa, cujo foco é o trabalho como
determinante da satisfacdo, em que determinadas caracteristicas, quando presentes
nas atividades desempenhadas pelos empregados, proporcionam o aparecimento de
determinados estados psicoldgicos cruciais capazes de determinar a motivagdo e a
satisfacdo no trabalho. O primeiro desses estados é marcado como a significancia
percebida ou o nivel com que o individuo enxerga seu trabalho como valioso e
significativo dentro de uma escala de valores. O segundo diz respeito a
responsabilidade compreendida pelo empregado em relagdo ao seu trabalho, isto &,
em que nivel mais precisamente ele se encontra como um profissional nas tarefas que
esta encarregado de executar. O terceiro relaciona-se com a nogdo dos resultados
obtidos no trabalho, isto é, em que grau o empregado percebe e compreende seu
desempenho efetivo na atividade que executa. As dimensdes das atividades,
mencionadas por esses autores e presentes em seu modelo, que seriam responsaveis
pelas manifestacées de estados psicoldgicos criticos, sdao: variedade de habilidades;
identidade da atividade; significado da atividade; autonomia; feedback extrinseco;
feedback do préprio trabalho e inter-relacionamento.

Um outro ponto argliido por Robbins (2005) é a possibilidade de identificacdo de
quatro fatores que conduzem a grandes niveis de satisfagdao com o trabalho, sendo que
cada um desses pode ser controlado pelo gestor da empresa, como veremos a seguir:
a) trabalho intelectualmente desafiante é aquele que oferece a oportunidade ao
empregado de exercitar suas habilidades e capacidades, aliado a liberdade e a chance
de conhecimento do resultado do préprio desempenho, tornando-o mais interessante;
b) recompensas justas, quando funcionam em relacdo ao nivel do cargo e das
habilidades trabalhadas, oferecem oportunidades ndo sé de crescimento pessoal, mas
também de probabilidade de satisfagdo e maior status social; c) condigGes de apoio no
trabalho sdo uma das preocupacdes dos empregados, ndao sé a respeito do conforto
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pessoal para a realizacdo dele, mas que este evidencie outros pontos positivos, tais
como: que o ambiente fisico ndo seja desconfortavel e perigoso e que possua
instalagcdes limpas e modernas, além de equipamentos que permitam a execugao
correta das tarefas; d) colegas colaboradores, evidenciando que existe muito mais a
ser recebido por parte do empregado do que dinheiro ou resultados materiais. E a
interacao social, a oportunidade de fazer amigos, de pertencer a um grupo social g,
nessa interacdo, a relacao entre empregado/chefia merece atencao relevante, pois
estudos demonstraram que a satisfacdo de um funcionario € maior quando este possui
um superior imediato amigavel e compreensivel, que elogia seu desempenho e que
saiba ouvir opinides e sugestoes.

De todo modo, apds a explanacgao de diferentes conceitos no estudo da motivagao
e da satisfacdo, é importante considerar as especificidades de cada individuo,
respeitando suas escolhas individuais e culturais, que o levam a desenvolver
determinadas forcas motivacionais na eleicdo de prioridades no trabalho e na vida
pessoal (DAVIS e NEWSTROM, 1992).

Na area da hospitalidade, em que o turismo se enquadra e, conseqlientemente, o
transporte aéreo, é possivel perceber caracteristicas analogas no que se refere ao
pessoal que atua nela: forga de trabalho intensa com horarios “ndo-sociais”, inclusive
trabalhos sazonais e temporarios; mao-de-obra particularmente ndo qualificada e
semiqualificada para um grande nimero de operadores de segundo e terceiro escaldo,
sendo que essas qualificagdes exigidas sdo “transferiveis”, ou seja, um grande nimero
de fungdes desempenhadas por um empregado pode ser aproveitado em outro cargo
dentro da area da hospitalidade, como um recepcionista, por exemplo; ha diferentes
clientes procurando satisfazer uma variedade de necessidades e expectativas e essa
demanda ¢é sazonal, flutuante e imprevisivel; um alto grau de coordenacdo € exigido
por parte dos empregados, ja que producdo e consumo se dao simultaneamente; a
principal parte do produto fornecido (servico) é intangivel; a maior parte da equipe
recebe baixa remuneragdo; had mobilidade de mdo-de-obra e alta rotatividade de
funcionarios (GUERRIER, 2000; MULLINS, 2004).

Assim, o empregado da area do transporte aéreo parece sentir a mesma
dificuldade que os demais empregados da area da hospitalidade. Agregam-se a isso,
também, fatores externos incontrolaveis pela gestao organizacional, como o caos
aéreo, vivenciado ha algum tempo.

1.2 0 Turnover

E notério que as empresas do ramo turistico vém enfrentando e se adaptando
para aumentar a satisfacdo dos seus empregados e administrar as variaveis de
condicdao de trabalho para o alcance da satisfagdo do cliente final, ou seja, o
consumidor. Conseqlientemente, parece que a qualidade para o cliente interno tem
sido alvo de pesquisas tanto na area académica quanto entre os empresarios do setor,
visto que existem publicacbes em todas as areas, sejam elas administrativas ou das
ciéncias sociais, existindo a crenca de que haja uma relacdo com os resultados
almejados pela empresa, proporcionando maior motivagdo e satisfacdo aos
empregados e, dessa forma, reducao dos indices de turnover e absenteismo.

Quando se fala em turnover, pode-se afirmar que a satisfacdo tem um vinculo
direto com a rotatividade (ROBBINS, 2005). Segundo esse autor, a satisfacdo esta
relacionada de forma negativa com o turnover, porém essa correlacdo € mais
acentuada do que aquela observada com o absenteismo.

Segundo Rosa e Silva (2001), a questdo do turnover merece atencdo por parte
dos administradores de recursos humanos; esses devem ser capazes de identificar as
causas mais provaveis que ocasionam a rotatividade.
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Robbins (2005) também afirma que existem outros fatores que influenciam na
guestdo do turnover, tais como as condigdes do mercado, as expectativas em relacao
as oportunidades de emprego e o tempo de servigo.

Para Ladeira (1996), os custos fisicos, psicoldgicos, econdmicos e do estresse
podem ser avaliados e diretamente relacionados aos aspectos econdémicos das
empresas, estando estes associados a altos indices de absenteismo, aumento de
turnover, insatisfagdo dos empregados, diminuicdao da produtividade, crescimento do
numero de acidentes de trabalho, aliados ao cansaco, a apatia, a ansiedade e a falta de
motivagao no trabalho.

De acordo com Rosa e Silva (2001), existem conseqliéncias organizacionais
negativas, como: custos; queda de nivel de desempenho; queda nos padrdes sociais e
de comunicagdo; queda no moral; estratégias indiferenciadas de controle e custos de
oportunidades estratégicas. A questdo dos custos para esse autor é a conseqiiéncia
com maior indice de representatividade, porém apenas um numero diminuto de
organizactes promove um esforco sistematico para avaliagdo dos custos diretos e
indiretos e sua relacdo com o turnover. Apesar disso, reforga que custos altos nao
significam que a rotatividade de pessoal seja uma politica ruim, no caso de a empresa
ter capital suficiente para arcar com esse tipo de situacao, porque encarar os custos,
sem considerar alguns beneficios, como a saida de um funcionario problematico ou
improdutivo, pode direcionar a uma visao alterada da utilidade do turnover.

No que diz respeito a queda de nivel de desempenho, ressalta-se a diminuicao de
producao no trabalho, apresentando dois custos indiretos, sendo um pela procura do
novo substituto e outro pelo desligamento do antigo empregado. Nesse contexto, ha
uma preocupagdo na medida em que se perde ou que ha diminuicdo das chamadas
habilidades especiais do empregado dentro de sua fungdo na empresa, podendo terum
efeito perturbador, ja que o servico passa a ser entregue de uma outra forma ao cliente.

Quanto a queda dos padrdes sociais e de comunicagdo, tanto os formais quanto os
informais, sdo peculiares a toda organizacdo. No caso da saida de um funcionario com
lideranca de comunicacao, ou integrante de um grupo coeso, o turnover passa a ter um
efeito nocivo sobre a coesdo e a interagdo do grupo que permanece na empresa,
havendo, assim, um prejuizo.

Em outras palavras, a conseqliéncia desses dois itens anteriores acaba afetando,
de forma negativa, o moral dos empregados que permanecem ha empresa, incitando o
turnover adicional, isto €, fazendo com que os empregados fiquem perturbados e déem
sinais de que estao dispostos a deixar seus cargos disponiveis, procurando empregos
alternativos em outras empresas.

Ainda em relagdo as conseqléncias organizacionais negativas, surgem as
estratégias indiferenciadas de controle do turnover, tais como o aumento generalizado
de salario, o treinamento intensivo de relagdes humanas para as chefias e os
supervisores e as metas mensais percentuais a serem alcangadas, que acabam sendo
inadequadas e ndo reduzem as taxas de turnover.

O turnover pode ter um sério efeito organizacional negativo, ao levar as empresas a
protelarem ou cancelarem projetos potencialmente lucrativos. Isso é conhecido e
enquadrado dentro dos custos de oportunidades estratégicas. E o caso de se demitir
empregados qualificados, entregando-os ao concorrente, ou de ndo reter a mao-de-obra
especializada, devido a insatisfacdo com o trabalho, para dar seguimento a um projeto.

Porém, também existem as conseqiiéncias organizacionais positivas, como:
afastamento de empregados de baixo desempenho; inovacao, flexibilidades e
adaptabilidade; diminuicdo de outros comportamentos de afastamento; reducao de
conflitos (ROSA e SILVA, 2001).

Apesar de o turnover ser mais comumente visto em termos de conseqliéncias
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organizacionais negativas, o afastamento de empregados de baixo desempenho e a
substituicdo por outros que apresentem produtividade superior talvez seja a mais evidente
das conseqliéncias organizacionais positivas, embora poucas sejam as empresas que fazem
uma avaliacao do desempenho dos empregados que delas se desligam.

Por outro lado, Mobley (1992) evidencia que as varidveis organizacionais e suas
relagdbes com o turnover estdo vinculadas as caracteristicas das organizagdes
referentes a categoria, a estrutura e a descricdo, aliadas as relacGes de variaveis
individuais agregadas a estas.

Assim, se o ponto em questdo €, primeiramente, o tipo de indUstria em que uma
determinada empresa atua e sua relagdo com um maior ou menor indice de turnover,
parece que as empresas que tendem para o ramo hospitaleiro também sofrem uma
variagao, tendo em vista que dispdem de servigos diferenciados com custos fixos mais
altos, horario de trabalho especial e mao-de-obra intensiva (MULLINS, 2004). Da
mesma forma que o tipo de industria, conforme sua natureza e tecnologia utilizada, as
categorias ocupacionais presentes na empresa também sdo potencialmente Uteis na
avaliacdo da relacao com a rotatividade. Para Price (1977 apud Mobley, 1992), as mais
altas taxas de turnover sao verificadas nos cargos e nas fungdes mais altos da empresa
de que nos empregados de segundo e terceiro escaldo, mais precisamente os que
trabalham nas areas de producao.

Quanto ao porte organizacional, pode-se dizer que essa variavel esta associada a
um turnover mais baixo, porque organizagdes maiores apresentam oportunidades de
crescimento de carreira (MOBLEY, 1992). Ainda de acordo com esse mesmo autor, as
variaveis como o salario, o contetdo do cargo e o estilo de supervisdao também afetam
os indices de turnover dentro de uma organizagdo. Nessa compreensdo, Price (1977
apud MOBLEY, 1992) sugere outras variaveis organizacionais que podem contribuir, ou
ter alguma relagdo direta com os indices de turnover de uma empresa, tais como: o
grau de centralizacdo de poder por parte da clpula administrativa, bem como a
integragdo e a comunicagao entre os membros da organizagao.

A Unica generalizagdo significativa que pode ser feita, no que se refere as anélises
agregadas de variaveis organizacionais, é que as taxas de turnover sdo altas em
industrias que pagam menos. Ha evidéncias, entretanto, de que um porte maior de
grupo de trabalho e niveis que requerem menos habilidades estdo associados aos
trabalhadores de nivel inferior, com taxas mais altas de turnover; e que a rotinizacdo
ou a repetitividade de tarefas, pouca consideracao por parte do supervisor, alta
centralizagdo e baixo nivel de comunicagdo estdo associados a taxas mais altas de
turnover (MOBLEY, 1992, p.121).

Aliadas as varidveis organizacionais, existem variaveis individuais que
contribuem para as causas do aumento do turnover (MOBLEY, 1992). Essas variaveis
estdo subdivididas em fatores demograficos e pessoais, varidveis integrativas e
variaveis individuais ndo relacionadas ao trabalho. Os fatores demograficos e pessoais
tém a ver com a idade, o tempo de servigo, o sexo, o grau de instrugdo, os dados
biograficos, a personalidade, os interesses, a aptiddo e a capacidade, a fonte de
referéncia, o profissionalismo, o desempenho e o0 absenteismo.

Algumas conclusdes a que esse autor chega sdao de que a idade e o tempo de
servico se relacionam, de forma consistente e negativa, ao turnover. Em contrapartida,
ndo existem evidéncias conclusivas referentes ao turnover e personalidade, sexo,
instrucdo, profissionalismo, desempenho e absenteismo. Sobre as varidveis
integrativas, algumas foram sugeridas em virtude das diferencas individuais e das
percepcdes de varios aspectos da organizagdo e/ou do meio ambiente externo. Essas
variaveis sdo a satisfacdo no cargo, as aspiracGes de carreira, a satisfacdo com o
salario, a satisfacdo com a promocdo, a satisfacdo com o conteldo do cargo, a
satisfacdo com o colega de trabalho, a satisfacdo com a supervisao, a satisfacgdo com as
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condigdes de trabalho e o estresse. J& as varidveis individuais ndo relacionadas ao
trabalho estdo centradas no que é conhecido por responsabilidade familiar. Porém,
autores como Muchinsky e Tuttle (1979 apud MOBLEY, 1992) indicam a existéncia de
uma relagdo positiva entre responsabilidade familiar e turnover, mais moderada pelo
fato de o empregado ser ou ndo o titular da renda.

De qualquer forma, e apesar de ser um tema complexo, para Schweitzer (2006), a
rotatividade é um dos principais fatores responsaveis pelo aumento ou pela diminuigdo
da oferta de empregos, bem como pela diminuicao da produtividade, o que gera falta
de motivagdo. Sob esse prisma, uma alta taxa de turnover, em uma determinada
empresa, deixa-a sem identidade, o que pode ocasionar uma queda na fidelizagdo da
clientela, principalmente nas empresas que trabalham com servicos, a questdao da
qualidade do atendimento é fundamental.

2. Metodologia

Este trabalho empirico possui carater exploratério, descritivo e conclusivo. Para
este estudo de caso, extraiu-se uma amostra probabilistica composta por 188
respondentes, homens e mulheres, de diferentes cargos estabelecidos na base de
Porto Alegre, tomando-se como base essa populagao descrita e com parametros de 5%
de erro amostral e 95% de confiabilidade (BARBETTA, 2001). O critério de inclusdo ou
de exclusdo de determinado respondente foi dado em virtude do sorteio dos dias e dos
horarios dos turnos durante a aplicagao da pesquisa.

Como este artigo é resultado de um trabalho anterior (fonte omitida para
avaliacdo), serao analisados resultados parciais, que contemplam os indicadores
pertencentes a satisfacdo e a motivagdo e seu vinculo com o turnover.

Para a coleta dos dados de campo, foi utilizado um questionario, do tipo estruturado,
composto de 21 questdes e dividido em duas partes: na primeira, as questdes eram
relacionadas a dados demograficos, como idade, sexo, grau de escolaridade, cargo e
tempo de empresa; na segunda parte, foram colocadas questdes e afirmagdes (em escala
do tipo Likert) sobre as varidveis trabalho (carga de trabalho, interesse, riscos na
execucao, reconhecimento, trabalho interessante, relacdo trabalho/habilidades e
conhecimentos); relacionamento (relacionamento com colegas, relacionamento com
superiores, influéncia do relacionamento no trabalho); condicdes ambientais (higiene e
limpeza, espaco condizente com tipo de tarefa, equipamentos); fatores que podem ter
influéncia em caso de demissao e/ou motivacao para deixar a empresa (salario,
novas oportunidades de trabalho, relacionamentos, motivacao para o trabalho, ambiente,
responsabilidade com trabalho, produtividade).

Com as informacbes colhidas em campo, a analise dos dados foi feita de duas
formas distintas. Primeiramente, para analise do grau de variabilidade das respostas,
utilizou-se a Analise Fatorial de Correspondéncia Multipla, que consiste no estudo das
proximidades geométricas através da reducdo de dimensionalidade (MALHOTRA,
2001) e permite uma abordagem analitica, a qual considera o comportamento de
diversas variaveis simultaneamente, possuindo a capacidade de revelar informagGes
ndao imediatamente aparentes em uma anadlise mais simples, ou seja, univariada.
Posteriormente, utilizou-se a analise por clusters, também conhecida como analise de
conglomerados, visando a identificar melhor os grupos formados por semelhangas de
respostas. As varidveis consideradas ativas foram as seguintes, de acordo com o
referencial retratado: problemas pessoais, ambiente, hordrio de trabalho,
relacionamento com a chefia, falta de valorizagao, relacionamento com colegas, riscos
da profissdo, escassez de material e excesso de trabalho.

Tanto a Analise Fatorial de Correspondéncia Multipla (AFCM) quanto a analise de
clusters foram feitas utilizando o programa Systeme Pour Analyse de Données (SPAD).
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3. Resultados

Antes de demonstrar os resultados, apresentam-se a caracterizacao e a trajetoria
da companhia aérea que participou da pesquisa, porém observando os
direcionamentos propostos por Yin (2001) quanto a questao do sigilo.

A companhia aérea ingressou no mercado brasileiro com seus principios
diferenciados das demais empresas, visando ao baixo custo, baixo prego. A empresa
quebrou paradigmas, eliminando o desnecessario nos voos domésticos, para oferecer
tarifas menores, entretanto sem deixar de lado a seguranga, o conforto dos
passageiros e a qualidade dos servigos. A decisdo foi de posicionar-se como uma das
principais empresas aéreas do pais, voltada para o mercado doméstico, com objetivo
de serreconhecida como pioneira na introdugdo de novos conceitos e tecnologias.

Essa politica ja era muito utilizada no exterior e apresentava bons resultados em
empresas aéreas. As estratégias adotadas por essa politica englobam tanto aspectos
operacionais quanto administrativos. A comegar pela escolha dos equipamentos: frota
unificada, proporcionando redugdo de custos em treinamento, mecanicos
especializados e estoque de pegcas com menor diversificagdo. Com relagao ao servigo
aos passageiros, determinou que este deveria ser dotado de simplicidade e
informalidade, dedicando-se aos passageiros que priorizavam seguranca, conforto e
com pregos acessiveis.

A inovacdo mais visivel de todas foi a eliminacdo do bilhete tradicional, que inseriu
no mercado o bilhete eletrénico e tornou o ato da compra de uma passagem aérea
muito mais simples e pratico.

Outro diferencial na politica organizacional era a manutengdo do capital humano
com um alto indice de motivagdo, para que pudesse render o suficiente, conseguindo,
assim, manter o nimero maximo de 100 funcionarios necessarios para execugdo de
um vbéo e seus demais servicos, enquanto outras necessitavam de 120 em uma
operagao. Para isso, a empresa contou com uma gestdo transparente e servigos
terceirizados, a fim de garantir mais agilidade e alto indice de produtividade por voo de
cada aeronave, com a média de 12h48min de v6o por aeronave/dia.

A companhia estudada opera em bases pela América Latina e atua em todas as
capitais do Brasil. Uma das bases é localizada no extremo sul do Brasil, onde serve de
ponto de conexdo e escala para Argentina, Uruguai e Chile. Essa base fica em Porto
Alegre, capital do Rio Grande do Sul, com média de 35 véos diarios e 211 funcionarios
(clientes internos). Esses funcionarios trabalham, em média, 6 horas por dia e 36 horas
por semana e dispdem de instalagdes modernas e beneficios da companhia para seu
melhor desempenho e satisfagdo no trabalho.

No que diz respeito ao objetivo desse estudo, os resultados encontrados foram os
seguintes. Primeiramente, uma tabela com as caracteristicas dos respondentes (Tabela 1).

Tabela 1 - Perfil dos funcionarios da companhia aérea

Variavel Variavel Freqiiéncia f | Percentual %
Até 20 anos 10 5,3
De 21 até 30 121 64,4
Idade De 31 até 40 46 24,
De 41 até 55 9 4,8
Acima de 56 anos 2 1,0
Sexo Masculino 107 56,7
Feminino 81 43,3
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Escolaridade Ensino médio incompleto 4 2,1
Ensino médio 166 88,3
completo/superior
incompleto
Ensino superior completo 17 9,0
Pés-graduado 1 0,5

Tempo de Menos de um ano 51 27,3

Empresa Entre um ano e dois anos e 88 47,1
onze meses
Entre trés anos e quatro 27 14,4
anos e onze meses
Igual ou mais de cinco anos 22 11,2

Cargo Agente de aeroporto 78 41,8
Auxiliar de rampa 9 4,9
Auxiliar de aeroporto 18 9,2
Agente lider e supervisor 5 2,7
Administrativo 6 3,3
Servicos gerais 27 14,1
Manutencdo 34 17,9
Despacho técnico 11 6,0

Fonte: Elaboragdo prdpria dos autores com base nos resultados encontrados.

Na avaliacdo sobre quais variaveis interferiam no nivel motivacional, os
respondentes sinalizaram que os principais fatores advém de questdes com problemas
pessoais e condicdes no ambiente de trabalho: higiene, equipamentos, etc., da falta de
valorizacdo pessoal e dos relacionamentos, tanto com colegas quanto com as chefias,
denotando a presenca das Teorias de Maslow e Herzberg.

Ao rodar a Analise Fatorial de Correspondéncia Multipla, considerando como
varidveis ativas alguns dos principais fatores que interferem diretamente no nivel de
motivagdo (problemas pessoais, ambiente, horario de trabalho, relacionamento com a
chefia, falta de valorizagao, relacionamento com colegas, riscos da profissao, escassez
de material e excesso de trabalho) e alguns fatores notoérios que parecem mais
contribuir para um funcionario se desligar da empresa, tanto da percepgdo do
funcionario (novas oportunidades de emprego, valor do salario, falta de motivacdo com
o trabalho, ambiente de trabalho ndo condizente com as tarefas que devem ser
executadas e relacionamento com chefia/colegas) quanto na percepgao da empresa
(redugdo da folha de pagamento, baixa produtividade do funcionario, falta de
responsabilidade com o trabalho, relacionamento colega/chefia e algum tipo de
discriminagdo), além do cargo que o individuo ocupa na empresa, e as demais
variaveis como sendo ilustrativas, os resultados podem ser observados na Figura 1.
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FIGURA 1: Analise Fatorial de Correspondéncia Multipla das varidveis que
interferem no nivel de motivacdo com identificacdo dos clusters.

Fonte: Elaboracgdo prépria dos autores com base nos resultados encontrados.

Analisando a Figura 1, que demonstra as variaveis que interferem no nivel de motivagao,
e ao fazer a analise de cluster, identificam-se trés grupos: um composto por 51%; outro por
39% e, por ultimo, 10%. Esses grupos podem ser visualizados na Figura 2.

FIGURA 2: Analise de cluster.

Fonte: Elaboracgdo propria dos autores com base nos resultados encontrados.

De acordo com a analise feita da Figura 2, identificam-se trés grupos:

1° Grupo, representado por 52% dos individuos, acreditam que as variaveis que
mais interferem no seu nivel motivacional sdo: escassez de material, riscos da
profissdo, relacionamento com os colegas e horario de trabalho. Quanto a um pedido
de demissdo hipotético, o valor do salario seria a principal razao para o funcionario
deixar a empresa. Essa compreensdo esta de acordo com a idéia de Mobley (1992),
cujas relagdes com o turnover estdo vinculadas as caracteristicas de cada organizacdo
em particular, mais precisamente a respeito de sua estrutura e categoria, pois, na
empresa estudada, a valorizagdo salarial foi uma das acbes sugeridas pelos
funcionarios para melhoria de seu nivel motivacional na empresa.
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20 Grupo, representado por 10% dos individuos, acreditam que o ambiente de
trabalho é o fator que mais interfere no seu nivel motivacional, e as principais causas
de um funcionario pedir demissdo, hipoteticamente, seriam: relacionamento com
colegas/chefe e ambiente de trabalho ndo condizentes com o trabalho.

30 Grupo, representado por 39% dos individuos, acreditam que as variaveis que
interferem no nivel motivacional sdo: a falta de valorizacdo e o relacionamento com a
chefia. Em relagdo ao pedido de demissdo hipotético, a falta de motivagdo e as novas
oportunidades de emprego seriam as principais causas. Estas Ultimas vém ao
encontro das afirmagdes de Robbins (2005), ja citadas no referencial tedrico,
reforcando que o turnover, ou a rotatividade, esta ligado, diretamente, a satisfacao
dos funciondrios, sofrendo influéncia direta das condicdes de mercado e das
expectativas em relagdo as oportunidades de emprego.

Consideracoes Finais

Esse estudo teve por objetivo investigar aspectos relevantes para os funcionarios,
0s quais possibilitem a garantia de motivagao e satisfacao no trabalho, e identificar os
principais motivos de rescisdo, bem como suas relacdes e contribuicdo para uma
possivel situagdo de turnover.

Apos a apresentacdo dos resultados, conclui-se que a grande maioria dos
funcionarios da empresa estudada estd satisfeita por um lado, porém insatisfeita por
outro. Entre os fatores que estdo trazendo satisfacdo para os funcionarios, esta a
seguranga no trabalho, ja que alguns acreditam no futuro dentro da empresa e que a
reducdo da folha de pagamento ndo é a principal causa de demissdao. O ambiente de
trabalho também é um dos fatores motivacionais para que os funcionarios tenham
atitudes positivas no trabalho.

Em relacdo a situacgdo referida como insatisfacao por parte dos funcionarios, os
fatores como a falta de valorizagdo pessoal e salarial foram os mais significativos, além
da necessidade de atitudes pré-ativas pelos supervisores e lideres, tais como um elogio
ao funcionario, por exemplo, que parecem contribuir para o aumento da satisfacdo e da
motivagdo no ambiente organizacional.

Nesse entendimento, as idéias de Mullins (2004) e Robbins (2006) sao
relevantes. Ademais, ndo existem questdes de uma soé teoria que se sobressaem. A
presenga de Maslow, com sua hierarquia das necessidades, figura com a falta de
valorizagao e os problemas de relacionamento, assim como as condigdes ambientais
langadas por Herzberg.

Ribeiro (2003) destaca que uma empresa com gestdao empreendedora é aquela que
tem como colaboradores gerentes com visdo multifuncional e integrada com a
organizagdo, agindo ndo somente no aspecto administrativo, mas também na lideranga e
na parceria junto aos seus subordinados, trabalhando principalmente sua auto-estima.

E notdria a importancia da chefia e seu papel junto ao colaborador desde o inicio do
dia, efetuando um briefing sobre as condicbes da aviacdo e sua presenca direta nas
atividades que estdo em andamento, principalmente, seu comparecimento imediato
junto aos funcionarios no atendimento ao publico, pois isso minimiza, consideravelmente,
os problemas. E, por final, um feedback analisando o desempenho da equipe, assim
corrigindo seus erros e valorizando os funcionarios que atingiram seus objetivos.

Uma outra variavel mencionada pelos funcionarios e que obteve variabilidade nas
respostas, também estando presente nas sugestdes do questionario, ndo analisada
nos graficos e na analise fatorial, mas considerada relevante nessas consideracées
finais por apresentar ligagdo com os resultados encontrados, foi o treinamento. Os
funcionarios acreditam que os treinamentos ministrados pela empresa nao sdo
suficientes para a execugdo dos trabalhos.
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De acordo com Robins (2006), o treinamento dentro de uma empresa é fator
primordial, visto que funcionarios competentes ndo permanecem nesse estagio para
sempre, e suas habilidades podem se tornar obsoletas em virtude de novos
procedimentos e do aparecimento de novas tecnologias. Desse modo, ficou claro que
essa necessidade é sentida pelos funcionarios da empresa pesquisada, caracterizando
um sinal de consciéncia da obrigacdo de se manter atualizado para melhor atender
seus interesses (crescimento e auto-realizacdo), os da empresa e os dos clientes.

Quanto aos cargos da companhia, em uma analise mais detalhada, os de menor
posicdo hierarquica e com maior tempo de empresa acreditam mais no seu futuro
dentro dela, ja os integrantes dos cargos mais elevados pensam ao contrario, deixando
a empresa, se houver outra oportunidade. Uma explicagcdo para essa analise esta em
conformidade com as idéias de Oliveira (1997), em que a entrada de novas tecnologias
representa um incremento na produtividade do trabalho, porém uma redugdo ou
suposta eliminacdo das atividades mais pesadas ou desagradaveis. A autora ainda
reforca que essas novas tecnologias acabam por revelar novos riscos a saude dos
trabalhadores e, em um conceito mais amplo, englobando ndo sé os aspectos fisicos,
mas também o mental e o social.

De certa maneira, a pesquisa sinalizou a preocupacao dos respondentes em
relacdo aos riscos da profissdo e ao excesso de trabalho como fatores que interferem
em seu nivel de satisfacdo e motivacdo com o trabalho. Dessa maneira, € necessario
lembrar a fase pela qual as companhias aéreas passaram (e ainda passam em alguns
periodos) com a crise da aviagdo. A explicacdo, talvez, perpasse os limites do
comprometimento em lidar apenas com bilhetes vendidos pela Internet e atendimento
agilizado pela ajuda dos computadores, mas sim pelo tratamento dado as pessoas,
seres humanos com sentimentos e desejos, havendo a consciéncia de que suas vidas
passam a ser responsabilidade desses funciondrios a partir do momento em que
embarcam em uma aeronave.

Assim, todas as questdes acima mencionadas, tais como valorizacdo pessoal,
apoio gerencial e treinamento indicam que essa preocupacao é emergente, necessaria,
e que precisa ser compreendida por parte da empresa estudada.

Contudo, o que torna esta pesquisa em particular gratificante, é que o
posicionamento da supervisdo e do lider da base estudada (e que neste contexto fazem
um papel duplo por assim dizer: empresa/funcionario) obteve o mesmo pensamento que
os dos demais colaboradores. O que fica como questionamento é se as idéias e as soluces
propostas ndo sdo devidamente aplicadas devido a politica da empresa ou por falta de
informacdo ou estudos que propiciem dados como estes, para que estratégias sejam
elaboradas no sentido de tornar a empresa um ambiente cada vez melhor para todos.

Apesar de este estudo permitir inferir um resultado conclusivo sobre a base de
Porto Alegre da companhia aérea pesquisada, a efetivacdao desse trabalho possibilita
concluir que a tematica satisfacdo e motivagdo, em virtude de sua complexidade,
parece ndo ser esgotavel, caracterizando uma necessidade de maior investigagdo e
atencdo por parte das empresas turisticas. Esse fato em si ja denota uma limitagao,
além de que os resultados encontrados, neste trabalho, podem ndo ser os mesmos em
outras bases da companhia. Portanto, se sugere uma continuagao desse estudo nas
demais localidades da empresa, para obter um resultado mais preciso.
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O DISCURSO DO PROGRESSO EM
NOVO HAMBURGO:
ARTICULACOES ENTRE
IDENTIDADE LOCAL E TURISMO

Roswithia Weber’

Introducao

O texto que segue analisa a relagdo entre identidade e turismo tendo em vista as
construgdes identitarias que serviram para a estruturacdo do turismo, bem como
considerando o contexto inicial dos anos da década de 1920, seguindo até o momento
atual, quando ha questionamentos acerca das formas de demarcar turisticamente a
identidade local de Novo Hamburgo. Processos histéricos dessa cidade sdo analisados
em suas relagdes com as construgoes identitarias e a promogao do turismo.

Os jornais constituiram-se como fonte importante no sentido de acompanhar as
representacoes identitarias locais; o desenvolvimento do turismo e a divulgacao
turistica; e também, a forma como determinados agentes reivindicam atencgdo através
de cronicas ou artigos periddicos.

1. Tradicdo e progresso na construcao da identidade local de Novo Hamburgo

A imagem de Novo Hamburgo como grandiosa foi recorrente na imprensa em
diversos contextos, através de cronistas locais, dos noticidrios impressos ou da
folhetaria que divulgava a cidade. As acdes da administracdo publica demonstram uma
politica de intervengdes urbanas voltada a modernizagdo da cidade. A tbnica da
modernizagdo delineia-se ja na década de 1920:

Jardins Publicos. Inaugura-se, dentro em breve, o jardim da praga 14 de julho,
desta vila. Ndo s6 por constituir um requisito de estética essencial a todo
embelezamento urbano[...] O aludido jardim, que, brevemente, deliciara a
vista e mesmo o olfato de nossa gente e dos viajantes que por aqui passarem,
dando um atestado do bom gosto da administragdo que vem logrando
proporcionar a esta vila um embelezamento digno de qualquer centro
adiantado[...]dupla utilidade, unindo o necessario ao agradavel[...]o viajante,
por exemplo, que tiver de esperar o trem, principalmente no verdao, nao
precisara fazé-lo dentro do velho casardo da viacdo, que nos dias caniculares é
como que um forno em brasas, fa-lo-a entdo, na praga, a sombra, num
ambiente de ar agradavel, tendo a vista a perspectiva belissimal...] assim o
forasteiro levara da nossa terra uma grata lembranga, uma agradavel
impressdol[...] da influéncia que os jardins publicos exercem na vida das
grandes cidades e dos povos inteligentes[...] é evidente o valor higiénico
mental dos jardins.’

Comeca, assim, a delinear-se o tipo de cidade que se quer e como se quer mostra-
la. Nesse sentido, também houve a preocupacdo com a limpeza urbana, alvo de
politicas publicas presentes na década de 1940 (SELBACH, 1999). A imagem de cidade
limpa foi propagada internamente através de slogans que partiram de um concurso

! Professora vinculada ao Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas e ao Instituto de Ciéncias
Humanas, Letras e Artes da FEEVALE e Doutora em Histéria pela UFRGS e. E-mail:
roswithia@feevale.br

?ROSA, Ercilio. Jornal 5 de Abril, Novo Hamburgo, p.9, 12 ago. 1927.
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realizado em 1971: “'A limpeza é o sorriso da cidade', 'Novo Hamburgo, cidade
industrial, na limpeza ndo tem igual', 'Cidade limpa e bem cuidada é cidade muito
visitada' e 'Bom cidaddo nao joga lixo no chdao'” (SELBACH, 1999). Tratava-se de seguir
o cumprimento dos requisitos de uma cidade civilizada.

A partir de meados da década de 1940, a identidade de Novo Hamburgo é
construida em torno do tema de sua projecdo econémica. As imagens produzidas sobre
Novo Hamburgo apresentam-na como a “Manchester brasileira”, “a Manchester
riograndense” e a “Capital Nacional do Calcado”.

Ercilio Rosa, cronista local’, assim descreve a cidade em 1951:

Manha de dia Util[...]Pouco passa das 7 horas. A manha ainda envolta nas brumas
da madrugada, mal foge do orvalho. E o sol, ainda respingando sereno, levanta-se
heroicamente nesse comeco de dia comum, e enquanto a aragem dorme, como é
costume nos vales, uma densa fumaca cheirando a fabrica envolve toda a
cidade[...] Recém comecou um novo dia na “cidade industrial”. E qualquer
observador pode sentir, através das chaminés fumegantes, o ruido heterogéneo
das 370 fabricas novo hamburguesas, das 294 manufaturando calcados!®

As representacdes construidas acerca de Novo Hamburgo, ao destacarem o
progresso economico local, ndo sdo pautadas, portanto, por situaces historicas
passadas, mas sim pelo desenvolvimento e pela projecao de futuro. No processo de
construcao da identidade dessa cidade, a relacdao entre passado e presente pareceu
conflituosa. Algumas cronicas de Ercilio Rosa a abordam:

Gente também sobe o morro. Enquanto muitos procuram os bancos da praga, para
aproveitar os raios de sol, nesses dias frios que estamos vivendo, procuro espichar
as pernas e apanhar sol nas ladeiras escarpadas que me levam ao tabuleiro do
morro. Aqui em Novo Hamburgo os arranha-céus ndo conseguiram até agora
formar a cortina de cimento que poderia esconder o morro, alto, imponente, donde
posso dominar perfeitamente o panorama que meus olhos descortinam. O morro é
triste e abandonado, suas principais vias de comunicagdo - as ladeiras que Ihe dao
acesso — estdo em verdadeiro estado de miséria. Ndo sei como transitam, por
algumas dessas subidas, pessoas e veiculos’.

O morro ao qual o cronista faz referéncia se trata do bairro Hamburgo Velho, onde se
estabeleceu o nucleo inicial de Novo Hamburgo. Esse local, com a emancipagédo de Novo
Hamburgo, em 1927, passou ao estatuto de segundo distrito e, mais tarde, de bairro.

O progresso, traduzindo as palavras do cronista, ndo escondeu o morro ao
desconsiderar a area de povoamento inicial. A cidade transforma-se, e isso parece se
resumir a destruicdo do passado colonial, que Ercilio Rosa caracteriza em sua
peculiaridade e seu valor histérico:

Falta uma pragca em Hamburgo Velho. Hamburgo Velho - a cidade alta - é o
recanto mais pitoresco de nossa cidade faceira. Aquelas ladeiras de paisagens
poéticas esfregam na imaginagdo da gente o cheiro das cousas silenciosas que
escorregam pelas ruas. Subindo as ladeiras sorridentes daquele recanto, a
gente descobre nos angulos das ruas, pedagos de sonhos grudados nas
esperancas de seus habitantes que temperam a evolugao do bairro. Mas quem
bisbilhotar a intimidade daquele bairro perfumado, logo sentird que ali falta
muita cousa. E entre essas cousas uma Praga. Existe ali uma placa com o nome
da praga, mas[...] O local mais belo de Hamburgo Velho é o largo fronteiro a

*ROSA, Ercilio. 5 de Abril, Novo Hamburgo, 11 jan. 1946.

* Jornal do Comércio, Porto Alegre, 25 Jul. 1960.

° Ercilio Rosa escreveu cronicas sobre a sua cidade, Novo Hamburgo, cuja tonica é o processo de
transformacgdo da cidade ao longo do final dos anos 1940 e dos anos de 1950 e 1960. Esses
escritos foram publicados no jornal local, Jornal 5 de Abril, nos anos 1940 e 1950 até o fim da
circulagao do jornal, em 1962 (SELBACH, 1999).

® Jornal 5 de Abril, Novo Hamburgo, 19 jan. 1951.

” Jornal 5 de Abril, Novo Hamburgo, p.2, 15 de jul.de 1955.
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Igreja catodlica, de onde se descortina um panorama vertiginoso da cidade
baixa, onde as fabricas vao desenrolando a progressdo. Ali é o lugar ideal para
uma praga! Ali deveria existir uma belissima praga para o encanto de uma
populagdo progressista, que sonha com algo mais do que trabalhar e descer as
pracinhas gostosas do centro[...] Hamburgo Velho precisa de uma praca florida
com bancos sombreados, para os sonhos ilusionistas dos namorados, e para a
contemplacao filosdfica dos outros[...] O "Morro dos Hamburgueses” merece
respeitosas reveréncias porque € o pai da cidade. Ali a gente vé em cada
esquina, em cada jardim e em cada barranco, uma reminiscéncia dos heroicos
colonizadores que nos legaram esta conjuncdo de fabricas[...] Se aquele largo
fosse uma praca, a gente se portaria ali e, contemplando o vale, rememoraria
todos os bens estendidos pela cidade afora dependurados nas encostas, ou
escorregando pelas ladeiras abaixo [...1°%.

O bairro, o passado, merece respeito por ter sido ali o marco inicial do
desenvolvimento da cidade, ligado aos “herdicos colonizadores”. A construcdo da praca
para contemplar o Vale implica a reivindicacdo de um espaco ao passado, que carece de
atencao frente ao progresso. Embora o cronista ndo se oponha a este ultimo, reivindica
que ele possa ser visto como extensdo do que comegou do alto.

A nao-valorizacao do espaco “pai” faz com que o préprio cronista se coloque no
papel de “fiscal”: “fiz mais uma 'fiscalizacdo' no panorama da cidade™. Nesse papel,
Rosa denuncia o abandono da cidade alta e constata a transformacao do passado
através da destruicdo das habitacGes coloniais. O cronista situa a postura de descaso
como fruto da mentalidade hamburguense, fascinada pelo universo do mundo pratico,
simbolizado pela produgdo coureiro-calgadista em detrimento de elementos culturais:

Eu sinto a auséncia de um principio catalogado na congregacdao de um ideal
mais amplo. Estranho o desinteresse de nosso povo pelas cousas do espirito e
pelo desenvolvimento cultural de nosso nucleo. E de fato, lamentavel que o
novo-hamburgués em geral, despreze os nobres principios espirituais e troque-
os pelo brilho barato das prepoténcias materialistas[...] A mentalidade de Novo
Hamburgo ainda se detém na base. E [...], viemos usando a cabecga apenas
para por chapéu[...] E eu sinto a auséncia de um principio mais cultural na
congregacdo de um ideal mais amplo [...]*.

Aparece ai um lamento da auséncia de um grupo que se mobilize em torno do
desenvolvimento cultural. Isso implicaria, ao se analisar o conjunto das crbnicas do
autor, voltar-se ao passado. Embora existam “nomes que brilhem”, estes estdo
mobilizados para outras questdes.

Enquanto a area de Hamburgo Velho ficou esquecida, na parte nova, faziam-se
presentes varias obras que testemunhavam a grandiosidade do municipio. A
construcdo de duas igrejas, em especial, representa esse aspecto. Na década de 1950,
Novo Hamburgo contava com uma das maiores igrejas do interior do Estado, a Igreja
Sd&o Luis, que ndo respondia apenas a necessidade fisica de comportar a populagao que
aumentava, mas que, sobretudo, realizava a intencdo de demarcar a
monumentalidade". Esta estava presente também no templo da comunidade
evangélica, construido no mesmo contexto. A Igreja da Ascensao partiu do interesse
da comunidade no final da década de 1940. Sua construgdo tomou como modelo uma
igreja em estilo gético, seguindo o que alguns membros da comunidade evangélica
haviam visitado na Europa. Em 1981, no mesmo momento em que se davam 0s passos
iniciais para a preservagao do patrimonio de Hamburgo Velho, essa catedral recebia

® ROSA, Ercilio. 5 de Abril, Novo Hamburgo, p.8, 14 de jan. 1949.

°ROSA, Ercilio. Jornal 5 de Abril, Novo Hamburgo, p.2, 30 mar. 1951.

YROSA, Ercilio. Jornal 5 de Abril, Novo Hamburgo, p.6, 18 jan. 1952.

" “A Igreja S&o Luis conta com 31 metros de largura por 65 metros de comprimento, sendo
ladeada por duas torres com 50 metros de altura cada uma (PETRY, 1959). O estilo arquitet6nico é
romano e a ornamentagdo interna conta com pinturas do artista plastico italiano Aldo Locatelli”
(SCHUTZ, 2001, p.54).
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sua iluminagdo externa, “ja que muitas catedrais européias, do mesmo estilo, sdo
iluminadas”?. Ambos os templos estdo localizados no centro da cidade e resultam do
direcionamento de empreendimentos voltados a area nova no momento em que a
parte velha da cidade se encontra abandonada, como denunciou Rosa.

Ercilio Rosa chama a atencgdo para o fato de que, nesse cenario de transformacdes
na cidade, ndo se sabe quem ou o que ird simboliza-las, uma vez que os simbolos do
passado erguidos nos anos posteriores lembram Novo Hamburgo em outro momento:

A crénica da semana. E realmente verdade, ndo temos por toda cidade um
busto, uma estatua, que nos faga lembrar das transigdes da vida de nossa
cidade, os feitos maximos, os homens que os praticaram, etc... Tudo o que
temos € um monumento que foi dedicado a homenagear a Colonizagdo Alema
no RS e que lembra um Novo Hamburgo vila, um Novo Hamburgo do passado,
colbénia ainda[...].”

Pode-se responder anacronicamente ao cronista que os “novos herdis” aparecem
nas marcas urbanisticas da cidade, monumentos que simbolizam a nova identidade de
Novo Hamburgo. Rosa também se mostra desgostoso com as transformacgoes sofridas
pelo homem do meio rural, tanto no presente quanto no passado:

[...] hd muitissimos anos ja ndo existem colonos em nossas glebas! E Novo
Hamburgo nada deve a quem quer que seja, de seus primitivos colonizadores.
Em Novo Hamburgo ndo ha colonos[...] Ha simplesmente indUstrias! Em cada
rua ja de nome feito ou em cada projeto ou vila, hd uma industria satisfeita ou
um industridrio mais ou menos feliz, cada qual, dono de sua terra[...] Muitos
matizadores de racas; muitos fabricantes de aparéncias; muitos criadores de
situagbes e muitos vendedores de brasilidade tém homenageado Novo
Hamburgo na palavra colono[...] E o novo hamburgués industrial ou
industriario, se limita apenas a saudar seus antepassados coloniais no dia 25 de
julho de cada ano, debrucado sobre a conquista de seu préprio esforgo sobre o
esforco da conquista de seu ancestral [...]."

Rosa denuncia mais uma vez o descaso com o passado frente as mudancas
advindas da industrializagdo. Nesse cenario, o elemento rural ndo tem existéncia e
apenas é lembrado no 25 de Julho por pessoas que ndo sdo do meio rural®,

Na década de 1970, deu-se a reacdo efetiva frente ao descaso com o “morro”,
denunciada pelo cronista desde o inicio dos anos 1950. Surgiu um movimento, que
iniciou em 1974, pela comunidade local, liderada por Ernesto Frederico Scheffel*. Foi
solicitada a preservagdo da Casa Schmitt-Presser'’, quando esta se viu ameacada de
destruicdo (SCHUTZ, 2001), o que resultou na criagdo de varios grupos organizados: o
Movimento em Defesa do Acervo Cultural Gaucho/NH, hoje Conselho Municipal de
Cultura, o Movimento de Recuperagdo do Patrimdnio Histdrico e Artistico*®, o Grupo do
Parque, hoje Fundagdo Pré-Parque, e a Associacdo dos Amigos de Hamburgo Velho.
Essa movimentacao permitiu com que fosse colocada em pauta a protegdao do Centro

 Jornal NH. Novo Hamburgo, p.24, 29 de nov. de 1990.

¥ ROSA, Ercilio. Jornal 5 de Abril, Novo Hamburgo, p.7, 06 jan. 1950.

“ROSA, Ercilio. Jornal 5 de Abril, Novo Hamburgo, p.5, 25 de jul. 1952.

* No contexto da retomada dos festejos do 25 de Julho, na década de 1950, s&o varias as criticas
quanto ao oportunismo dos politicos com relagdo a data nas areas rurais (WEBER, 2004).

'® Artista plastico que viveu sua infancia e sua adolescéncia no bairro.

Y Trata-se de uma casa construida na primeira metade do século XIX no lote de Johann Peter
Schmitt. A casa havia sido uma venda (funcionava como armazém de secos e molhados, drogaria,
armarinho, papelaria, bar, casa de ferragens), sendo um importante estabelecimento comercial
da regido, onde se realizavam as operagdes comerciais, as trocas de informagdo e os encontros
sociais. Com o falecimento de Schmitt, a casa foi alugada, tornando-se uma padaria. Em 1923,
houve o rebaixamento da rua e a construgdo ganhou mais um pavimento. A casa passou por
modificagOes, sendo acrescentadas paredes de pedra e tijolo. Esse espago passou a ser um
armazém, onde Edwino Rodolfo Presser, casado com uma neta de Schmitt, comercializou tecidos,
miudezas e produtos de armazém até 1973.

'® Esse movimento reuniu historiadores, moradores locais, ecologistas e estudantes (SCHUTZ, 2001).
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Histdrico de Hamburgo Velho, parte da area do antigo lote colonial da familia Schmitt®,
assim como varias outras edificacbes e areas verdes localizadas no municipio™.

Em 1981, a casa foi declarada de utilidade publica pela Prefeitura Municipal e, em
1985, tombada como patrimdnio histérico e artistico pelo Servico de Patrimonio
Histérico e Artistico Nacional (SPHAN), atual Instituto do Patrimoénio Histérico e
Artistico Nacional (IPHAN)*. Em 1987, a casa foi desapropriada ao se fazer necessaria
uma intervencdo de emergéncia para evitar o desabamento de sua estrutura. Em
1990, foram iniciadas as obras de restauracdao e, em 1992, a casa foi aberta a
comunidade com o carater de Museu Comunitario Casa Schmitt-Presser, com um
acervo referente aimigracdo alema®.

Em Novo Hamburgo, desde os primeiros anos de sua histdria como municipio,
houve a construgdo de uma identidade local pautada por elementos que buscavam o
futuro como referéncia, trazendo a oposicao entre tradicdo e progresso (HOBSBAWM,
1998). Mesmo no contexto pds-nacionalizacdo, essa tOnica continuou. J& em Sdo
Leopoldo, cidade da qual o distrito de Novo Hamburgo se emancipou em 1927, buscou-
se promover o turismo local na década de 1950, a partir de uma base identitaria que
remetia ao passado e, acentuando as origens étnicas alemds, demarcou sua
identidade local, tendo como elemento de valorizagdo o passado. Isso que pode ser
observado na promocdo de festividades do 25 de Julho no periodo pré e pods-
nacionalizagdo, na criacdo de um museu representativo da imigracdo alema, no
reerguimento do patrimonio local, destruido no contexto da Segunda Guerra, e na
promogao do turismo pautado por essa identidade. Hobsbawm (1998), ao analisar as
questdes em torno da rejeicdo do passado, observa: “o problema de se rejeitar
sistematicamente o passado apenas surge quando a inovagdo é identificada tanto
como inevitavel quanto como socialmente desejavel: quando representa 'Progresso’.
Isso levanta duas questdes distintas: como a inovacdo em si é identificada e legitimada
[...]" Por certo, a rejeicao do passado, no caso de Novo Hamburgo, veio acompanhada
desses elementos num contexto em que as mudangas histéricas se deram num ritmo
acelerado, o que, conforme Hobsbawm (1998), faz com que o passado cesse de ser o
padrao do presente, no maximo, podendo ter espaco como modelo.

Talvez seja nesse sentido que se perceba a presenca do discurso do progresso
vinculado ao passado. No caso de Novo Hamburgo, a relacdo de aproximacao entre
tradicdo e progresso ndo foi expressa pelas politicas urbanas ou por agdes que
vinculassem identidade local com identidade cultural, como foi o caso de Sdo Leopoldo.
No entanto, ndo se pode pensar que o passado esteve excluido de todo como discurso a
ser evocado no contexto de Novo Hamburgo. Muitas vezes, ao serem feitas referéncias
ao progresso local, ha a articulagdo com o passado:

Da emancipagdo até nossos dias tudo foi trabalho, tudo esforco, tudo
dinamismo, transformando-se o “Hamburguer-berg” de 1824, na “Manchester
Gaticha” de nossos dias. E hoje Novo Hamburgo um centro de trabalho e de
cultura, de respeito a ordem, de obediéncia as leis e de cumprimento de seus
deveres civicos. Existe uma orientagdo sadia e firme, que dos pais passou aos
filhos e netos e forma hoje uma tradicdo honrosa, intimamente ligada ao
desenvolvimento econdmico, social, civico e religioso de nossa coletividade™.

* Area que hoje é conhecida como Parcéo.

* As atividades em torno da reconstituicdo do Centro Histérico de Hamburgo Velho foram
comemoradas na passagem dos seis meses de atuagao, em maio de 1981. Convite para a festa
comemorativa. MHVSL. Caixa Municipios do RS n° 5.

' O descaso com o patrimdnio histérico de Hamburgo Velho foi tema de um artigo publicado no
Jornal do Comércio de 23 jul. 1982, p.7.

*2 A casa possui uma museografia que remete aos antigos armazéns presentes nas regides coloniais.
» Jornal NH, Novo Hamburgo, p.5, 11 maio 1961.
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Nesse caso, o sentido de continuidade do passado da-se via discurso do progresso
como resultado da “tradicdo honrosa”. Assim, faz-se presente o discurso identitario de
tipo essencialista. Trabalho, progresso e obediéncia foram discursos muito presentes
na imprensa local, tanto em Novo Hamburgo quanto em Sao Leopoldo.

2. Aidentidade local e a promogao do turismo

Diversas agbes implicadas no sentido de reforcar a identidade local voltada a
representacdo do progresso estiveram voltadas a promogdo do turismo em Novo Hamburgo.

Por sugestdo da Secretaria de Turismo do Estado (SETUR), o municipio de Novo
Hamburgo criou o seu Conselho de Turismo (COMTUR) na década de 1960, sendo que
seu primeiro Centro de Informacdes Turisticas foi instalado em 1972%*, Na década de
1960, o COMTUR promoveu a FENAC - Feira Nacional do Calcado. A criagdo de uma
feira voltada ao calgado teria partido de Bruno José Petry, empresario hamburguense.
Conforme seu relato, a idéia nasceu depois de uma visita a Festa da Uva, em Caxias do
Sul, RS. Petry compartilhou sua idéia com os diretores do Jornal NH; a partir de entdo,
juntos, buscaram apoio da municipalidade, que comprou a area destinada ao
empreendimento (SCHEMES, 2005)*. O primeiro pavilh&o que viria a abrigar a Feira foi
construido com o auxilio do governo do Estado, na gestao de Ildo Menegheti (1955-
1959). O apoio do governo do Estado as iniciativas do ramo calgcadista em Novo
Hamburgo esteve presente também no governo estadual de Leonel Brizola (1959-
1963), que financiou uma missdo de empresarios aos Estados Unidos com o propdsito
de promover o desenvolvimento da industria calgadista.

As trés primeiras Feiras ocorreram de dois em dois anos. A partir da quarta, a Feira
passou a ser anual e mantém-se assim até hoje. A primeira Feira, realizada em 1963,
teve carater regional. A segunda, em 1965, caracterizou-se por ser nacional, e a
terceira, que ocorreu em 1967, projetou-se internacionalmente®. No inicio, essas
feiras se caracterizavam por um estilo festivo, envolvendo a comunidade local.
Contavam ndo s6 com a exposicao de calgados, como também com o envolvimento da
comunidade ao ter como atrativo a escolha da Cinderela do calgado.

A mobilizagdo da comunidade deu-se de modo especial através da realizagdo do
que se chamou “Raid do calgado”, que consistia numa divulgacao da Feira por diversos
estados do Brasil”’. A comitiva de divulgacdo, ao entregar o convite para a Feira,
entregava pares de sapato e a monografia de Novo Hamburgo escrita por Leopoldo
Petry. Utilizou-se também a midia dos lugares visitados para divulgar o evento
(SCHEMES, 2005). Tratou-se de promover ndao somente a feira, mas, sobretudo, a
cidade, que, de “Cidade industrial” e “Manchester rio-grandense”, passa a ser
conhecida como “Capital Nacional do Calgado”. Essa imagem é fortalecida ndo sé pela
producdo de calcados, como também pelas empresas correlatas ao setor calcadista:
magquinas, equipamentos, enfeites e componentes de calcados™.

Aos poucos, essas feiras tenderam a se tornar menos uma “festa do calgado” e
mais uma feira comercial, em que ha limitacdo para o acesso de visitantes, estes
especialmente ligados ao ramo calgadista.

** Caixa Municipios do RS: Jornal sem identificacdo. Guia Caderno 2, p.14, 28 Jul. 1972. MHVSL.

* A publicacdo Memédria do setor coureiro-calcadista, de Claudia Schemes e outros autores, é uma
producdo que reune especialmente relatos de empreendedores do setor coureiro-calcadista de
Novo Hamburgo.

*® Dados extraidos de folheto informativo da Fundacdo IBGE, Novo Hamburgo, RS, Colecdo de
Monografias, n°® 396.

%’ Essa comitiva foi recebida pelo Presidente Jodo Goulart em Brasilia.

*® Essa caracteristica ja estaria presente na década de 1970. Assim, o desenvolvimento local ndo
esteve apenas ligado a calgados e couro. Ao longo das décadas de 1960 e 1970, o poder publico
local e estadual estimulou viagens ao exterior, a fim de qualificar o ramo de maquinas e
componentes (SCHEMES, 2005, p. 168).
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Na década de 1970, buscou-se dinamizar o espaco fisico da FENAC, dado que a
area se encontrava ociosa, pois o espaco, com 230 mil metros quadrados, dos quais,
14.500 de area construida, s6 era utilizado duas vezes ao ano. Entdo, circulou a
proposta de construir-se um complexo turistico-hoteleiro. Nesse sentido, o prefeito
Miguel Schmitz (1973-1977) encaminhou, em 1973, um projeto de lei com a proposta
de transformar a FENAC numa sociedade de economia mista, com a participagao
majoritaria da prefeitura. O contexto era propicio para essa iniciativa, pois o governo
do Estado discutia a definicdo de areas para exposigdes no Rio Grande do Sul
localizadas perto da capital. O Parque de Esteio foi uma escolha para as promogoes de
carater agropastoril, o que podia ser o momento de Novo Hamburgo se colocar para
sediar as exposicdes industriais®. A drea ja contava com um restaurante, construido
para a segunda FENAC com verba federal™®,

O complexo turistico hoteleiro que se pretendia criar abrigaria, além do ginasio de
esportes ja existente, um hotel e um museu do calgado e da imigracdo alema®. Nesse
sentido, ha um direcionamento de preocupagdes com a construcao de uma memdria
incluindo o aspecto da imigragdo para a historia local. No entanto, um museu desse
carater foi criado em outro espaco e bem mais tarde, o Museu Comunitario Casa
Schmitt-Presser. J4 um museu voltado ao calgado foi montado na década de 1980, com
um pequeno acervo, fruto de uma doacgao privada, junto a outro espaco, o Parque
Floresta Imperial; no entanto, esse acervo ficou sem ter os cuidados devidos e o
espaco deixou de existir. Mais tarde, em 1999, foi fundado o Museu Nacional do Calgado
junto ao Centro Universitario Feevale. Se, em Sdo Leopoldo, as agdes da COMTUR, a
partir da década de 1960, enfatizavam o legado cultural ligado aos alemaes, em Novo
Hamburgo, o que era destacado se voltava a atracdo do turista através daquilo que
simbolizava a “cidade moderna”:

O movimento enorme de transeuntes que passam pelas nossas calgadas, a
agitacado nas lojas e fabricas é um aspecto muito interessante que se apresenta aos
nossos olhos. Nossa cidade, além de sapatos, oferece aos turistas uma bela viséo:
é uma cidade bonita, limpa e agradavel, com lugares bonitos que merecem ser
vistos. Somos uma cidade moderna, mas também temos nossas falhas e uma
delas é a falta de bons hotéis. Ndo temos em nossa cidade um hotel que ofereca a
seus hdspedes todo o conforto, bem-estar e divertimentos possiveis™.

O Unico empreendimento, dentre as propostas em torno da criagcdo de um
complexo turistico, foi um hotel. Cabe lembrar que, nesse contexto, a politica nacional
estava incentivando a criacdo de hotéis. O ano de 1973 foi intitulado “Ano Nacional do
Turismo” e teve como prioridade a criagdo de infra-estrutura hoteleira®.

Alguns municipios que sdo foco deste estudo criaram, em 1984, uma associacao de
turismo, a ASTURVALE (Associacdo dos Organismos Oficiais de Turismo do Vale do
Sapateiro), com o objetivo de congregar 6rgdos de turismo. Esse foi um projeto cuja
preocupacdo maior esteve voltada para a criagdo de uma infra-estrutura hoteleira. As
preocupagdes em torno da falta desta Ultima foi uma constante em diversos momentos.

A construcdo de um hotel foi justificada ndo sé pela demanda, como também por

n34,

se tratar de um empreendimento que viria reforcar a “pinta de metrépole”*:

* Jornal NH, 18 maio 1973.

* No Governo do Presidente da Republica, Mal. Humberto Alencar Castelo Branco, recursos
consideraveis foram destinados para a promocdo do evento, dos quais parte foi utilizada para
montar um restaurante panoramico para 500 pessoas. Esse empreendimento ocorreu quando
Arnaldo Avelino Schmitz estava na presidéncia da FENAC (SCHEMES, 2005).

** Jornal NH, Novo Hamburgo, 18 maio 1973.

* Jornal NH, Novo Hamburgo, p.3, 31 jul. 1964.

* Jornal NH, Novo Hamburgo, 18 maio 1973.

* Nos anos de 1980, tinha-se a presenca de turistas argentinos e uruguaios que vinham visitar
ndo soé o litoral, como também o interior de estado. Vale do Sinos, Sao Leopoldo, 17 jan. 1980.
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Enfim o hotel. Novo Hamburgo cada dia ganha pinta de metrépole. Em todos os
setores ha progresso e crescimento. S3o novos edificios, casas comerciais e
estabelecimentos industriais que surgem, absorvendo um maior contingente
de homens e mulheres e fazendo convergir para ca o interesse, seja no plano
comercial ou turistico, cada vez mais crescente de todos os recantos do Brasil. A
idéia da construgdo do hotel parece estar plenamente amadurecida na mente
de todos, que sentem a sua cidade ir se agigantando, sem, contudo, oferecer
aos seus visitantes as minimas condi¢es de hospitalidade™.

O que se quer mostrar ao turista sdo as imagens que expressam 0 novo que a
“metrépole” tem a oferecer. Outro empreendimento voltado a exaltar o aspecto de
modernidade da cidade é o Chafariz instalado numa das Pracas centrais. O seu projeto
dava o tom de suas caracteristicas:

A fonte de Novo Hamburgo tera cerca de 120 figuras e cinco cores: violeta,
vermelho, verde, amarelo e azul. Para a cidade vai ser algo maravilhoso. Inédita
e belissima, devera atrair turistas e, gragas as infinitas combinagdes de cores e
figuras possiveis, nunca chegara a enjoar, pois proporciona sempre espetaculos
diferentes, com a dgua dancando suavemente ao som de musica estereofdnica.
Combina-se assim, de forma maravilhosa, agua, cor e musica, num espetaculo
emocionante que chega a fazer chorar®.

O jornal local, juntamente com a municipalidade, formatou campanhas para os
melhoramentos urbanos. A campanha de limpeza da cidade tem como eixo, como se
pode ver abaixo, a relagao entre turistas, Natal e FENAC:

Maior limpeza na cidade: turistas, natal e Fenac. A prefeitura langou quarta-
feira, uma campanha de limpeza da cidade, principalmente nas ruas centrais,
objetivando melhorar ainda mais o aspecto da cidade. A campanha baseia-se
no trindbmio turista, natal e Fenac. O slogan adotado é: zelemos pela boa
apresentagao e pela limpeza de nossa cidade. A municipalidade esta apelando
para a colaboragdo de todos, visando manter viva a tradicdo de que Novo
Hamburgo é uma das mais bem limpas do Estado, demonstrando, assim, a
educacdo de que sdo possuidores todos os seus moradores”.

A municipalidade buscava, para tal, mobilizar a comunidade local através de campanhas
para ornamentar a cidade no Natal*® e escolhas de slogans para incentivar a limpeza.

Essas iniciativas de limpeza, embelezamento da cidade e implementagdao de
hotéis permitem afirmar que, ja no inicio da década de 1970, se tem uma preocupagao
com a cidade como pédlo de atracdo ao turista. As implementacdes nesse sentido
estiveram voltadas a drea comercial e foi nesse campo que se procurou investir. Assim,
a identidade local voltou-se para o destaque da area do centro urbano e para as marcas
da modernidade vinculadas a producdo da indUstria calcadista. As verbas mobilizadas
para os empreendimentos acima citados sao fruto de um contexto em que, em termos
nacionais, se vé o desenvolvimento uma politica de incentivo as exportagoes
(MARTINS; BECKER, 2005). A visdao da industria calgadista como um mote para o
desenvolvimento do turismo continua preponderando na década de 1990,

O Plano Regional de Turismo (SUDESUL) de 1972, no item “Estabelecimentos de
areas de acdo prioritaria”, caracteriza Sdo Leopoldo e Novo Hamburgo como areas
comerciais com base em atrativos de compra de produtos de couro. De fato, apesar da
potencialidade de Sao Leopoldo, ndao houve, por parte da municipalidade, uma
preocupacao em promover esse aspecto. Embora de Novo Hamburgo tenha sido a
localidade de maior proximidade geografica do municipio-méae, ndo selecionou como

* Jornal NH, Novo Hamburgo, p.7, 22 dez. 1967.

* Jornal NH, Novo Hamburgo, p.9, 22 nov. 1968.

7 Jornal NH, Novo Hamburgo, p.2, 11 dez. 1964.

* Jornal NH, Novo Hamburgo, p.2, 08 dez. 1967.

* Em encarte especial sobre o centro da cidade, ha a noticia intitulada: “Lojas de calcado, grande
potencial turistico do centro”. Jornal NH, Novo Hamburgo, 29 nov. 1990.
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referéncia para a promogdo turistica aspectos relacionados a germanicidade, como foi
o caso da identidade que a administracdo publica de Sdo Leopoldo buscou promover. A
afirmacao do passado como continuidade é vista como positivo nos discursos sobre
Novo Hamburgo, no entanto, o desenvolvimento econémico do municipio parece ter
pesado na incorporagao do passado, seja por parte de grupos privados ou por parte de
diferentes municipalidades.Tal como Sao Leopoldo, Novo Hamburgo mantém
discursivamente a idéia de que seu progresso resulta de uma criagdo cumulativa
herdada®. Cabe ainda observar que, apesar das semelhancas com relagdo a producdo
coureiro-calcadista, convém diferenciar ambos os municipios em termos econémicos.
Novo Hamburgo, embora tenha se originado de Sao Leopoldo, teve, ao longo dos anos,
um desenvolvimento que suplantou o municipio-mae com relagdo ao aspecto industrial
e comercial (ALONSO, 2001)*.

Se, em Novo Hamburgo, a regra foi a valorizacdao do novo, seja como construgdo
da identidade local, seja como padrao do turismo, na maior parte dos outros
municipios que se desmembraram de Sao Leopoldo, a relagdo com o passado deu-se
de forma mais intima ao longo dos anos (WEBER, 2006). O padrdo do turismo dirigiu-
se a exploracdo do passado como continuidade e tradicio (HOBSBAWM, 1998). Nesse
sentido, o passado, como modelo, se faz sentir especialmente na restituicao no plano
simbolico, o que pode ser observado nas representacdes identitarias de grande parte
dos municipios que comp&em a chamada Rota Romantica®* (WEBER, 2006).

Em Novo Hamburgo, desde 1991, realiza-se a festa Hamburger Berg Fest, evento
que conta com o apoio da Prefeitura Municipal, da Associagdo dos Amigos do Bairro de
Hamburgo Velho, de preservacionistas, artesdos e comerciantes da comunidade
(SCHUTZ, 2001). A festa tem feira de artesanato, comidas tipicas coloniais e
apresentacOes artisticas culturais. Ela simboliza a incorporacdo do espaco outrora
apontado pelo cronista local, Ercilio Rosa. Apesar de o Bairro Hamburgo Velho ser
referenciado atualmente como espago turistico, efetivamente, as acgdes de
revitalizacdo no local ndo se operaram no mesmo grau de outros municipios que
compdem a Rota Romantica.

Consideracgoes Finais

Cabe tomar como referéncia os aspectos trazidos acima ao se pensar sobre as
discussdes atuais em pauta em Novo Hamburgo frente a crise calgadista. Mesmo com
essa crise, ou melhor, apesar dela, a cidade se coloca com a identidade de Capital
Nacional do Calcado®, representacdo que simboliza o progresso. Algumas discussdes
tém se proliferado no sentido de se argumentar contrariamente a continuidade dessa
representacdo. Frente a isso, cabe aos envolvidos nesse debate reconhecerem alguns
aspectos importantes para pensar tal questdo. Nesse sentido, cabe levar em conta o
peso das representagdes que estruturaram a identidade local voltada ao progresso ao
longo de varios anos, pois essa posicdo permite ver para além da retdrica do

* Conforme reflexdes de Hobsbawm (1998) acerca das relagbes entre progresso e continuidade
ou rompimento com o passado.

* Conforme Alonso (2001, p.261): “Em 1998, as participacdes relativas do PIB setorial dos dois
centros nos totais do Estado eram: 3,53% na indUstria, 2,48% no comércio e 2,79% nos demais
servicos, em Novo Hamburgo; 1,72% na indUstria, 1,39% no comércio e 1,70% nos demais
servicos, em Sdo Leopoldo”.

“ 0 Projeto Rota Romantica configurou-se a partir de 1994 e estd, atualmente, em curso em
cidades do Rio Grande do Sul. A partir desse Projeto, formatou-se um Roteiro turistico que se
estende por 13 municipios situados na Regido metropolitana e na Serra galcha. Sdo eles: Sao
Leopoldo, Novo Hamburgo, Estancia Velha, Ivoti, Presidente Lucena, Dois Irmdos, Morro Reuter,
Santa Maria do Herval, Picada Café, Nova Petrdpolis, Gramado, Canela e Sdo Francisco de Paula.

* Disponivel em: <http://www.rotaromantica.com.br>. Acesso em: 12 maio 2006; Novo
Hamburgo: Capital Nacional do Calgado. Guia comercial. 42 edigdo. Prefeitura Municipal de Novo
Hamburgo. 2000.
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sentimento de lamento pelo que alguns entendem como perda da identidade de Novo
Hamburgo. Convém lembrar que a identidade local ndo surge como resultado de um
processo natural, assim como um local ndo é naturalmente turistico:
Seria ingenuidade pensar que um local possa ser “naturalmente” turistico. Seu
reconhecimento como turistico € uma construgdo cultural - isto &, envolve a
criagdo de um sistema integrado de significados através dos quais a realidade
turistica de um lugar é estabelecida, mantida e negociada (CASTRO, 1999, p.81).
Nesse sentido, é necessario compreender que a cidade é traduzida em imagens
gue se modificam a medida que diferentes agentes qualificam os objetos, as praticas e
as idéias. Tanto melhor se isso for feito considerando a complexidade dos processos de
demarcacgao identitaria.
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NOTAS SOBRE TURISMO,
CULTURA E IDENTIDADE’

Rafael José dos Santos’

A palavra “turismo” expressa um conjunto de fen6menos sociais, econémicos,
culturais e sociais bastante amplo. Basta o estudante pensar na diversidade de
disciplinas que formam seu curriculo: Histéria, Geografia, Psicologia, Antropologia,
Planejamento, Economia, Gestdo, entre outras. Isso caracteriza o turismo também
como um campo cientifico interdisciplinar. Para o estudante que inicia seu curso de
graduacdo, a universidade apresenta-se como lugar onde se aprende a fazer o turismo,
isto &, organiza-lo, planeja-lo, operacionalizd-lo. Entretanto, a relacdo entre a
academia e o turismo ndo se resume a isso. A universidade é também lugar para
pensar o turismo, isto &, lugar de pesquisa e reflexdo sobre essa atividade que envolve
tantos aspectos da vida humana: economia, sociedade, politica, historia, entre tantos,
e, no caso de nosso tema, a cultura.

Turismo e Cultura: esse binémio revela relagdes também bastante diversificadas.
Podemos pensar, por exemplo, no chamado Turismo Cultural, que é definido pelo
International Council on Monuments and Sites como aquela “forma de turismo
que tem por objetivo, entre outros fins, o conhecimento de monumentos e sitios
histérico-artisticos” (ICOMOS, 1976). Com esse sentido, a palavra cultura refere-se a
cultura erudita, a determinados objetos arquitetonicos e espagos consagrados - isto é,
considerados sagrados -, como museus, edificacdes antigas, obras de arte - ou, para
usar os termos de Terry Eagleton (2005, p. 36), aquele “corpo de trabalhos artisticos e
intelectuais de valor reconhecido, juntamente com as instituicdes que o produzem,
difundem e regulam”. Do ponto de vista da antropologia e da sociologia, trata-se,
contudo, de um significado bastante limitado de cultura.

Uma outra relagdo entre turismo e cultura pode ser pensada também quando nos
vem a mente aquilo que alguns ainda chamam de folclore, do inglés folk lore - o saber
que vem do povo. Pensamos entdo em festas folcldricas ou tipicas, em gastronomia,
artesanato, danca, vestimentas, tudo isso transformado também em atrativo turistico,
caracterizando o turismo cultural, nas palavras de Barretto (2002, p. 19-20). Como
“todo turismo em que o principal atrativo ndo seja a natureza, mas algum aspecto da
cultura humana. Esse aspecto pode ser a histdria, o cotidiano, o artesanato ou
qualquer outro dos iniUmeros aspectos que o conceito de cultura abrange”.

Esses atrativos culturais dizem respeito, portanto, aquilo que a UNESCO (2003)
denomina de “Patriménio Cultural Imaterial”, ou seja, o conjunto de:

praticas, representagdes, expressdes, conhecimentos e técnicas - junto com os
instrumentos, objetos, artefatos e lugares que Ihes sdo associados - que as
comunidades, os grupos €, em alguns casos, os individuos reconhecem como
parte integrante de seu patrimoénio cultural. Este Patrimonio Cultural Imaterial,
que se transmite de geracdo em geracdo, é constantemente recriado pelas

" Este texto é uma versdo ligeiramente modificada de uma palestra proferida em 27/09/2005 no
Centro Universitario Feevale, Novo Hamburgo, RS.

' Antropdlogo, doutor em Ciéncias Sociais (UNICAMP, SP), professor e pesquisador do Mestrado
Académico em Turismo da Universidade de Caxias do Sul - UCS, RS. E-mail: rafael@cipnet.com.br
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comunidades e grupos em fungdo de seu ambiente, de sua interacdo com a
natureza e de sua histéria, gerando um sentimento de identidade e

continuidade, contribuindo assim para promover o respeito a diversidade
cultural e a criatividade humana (grifo meu).

Esse segundo sentido de cultura aproxima-se mais do tema que nos interessa.
Notemos que ocorre, na citacdao acima, a mengao a um “sentimento de identidade”, ou
seja, temos um conjunto de fazeres e saberes, de modos coletivos de pensar, imaginar
e viver, comuns a um grupo e no qual seus membros se reconhecem como tais, ou seja,
afirmam sua identidade, vivenciando o sentimento de pertencer “a culturas étnicas,
raciais, lingUisticas, religiosas e, acima de tudo, nacionais” (Hall 2001, p. 6).

A relagdo com o turismo, neste caso, ocorre quando esses modos de ser dos
grupos se tornam objeto de interesse por parte do visitante, quando o turista entra em
contato com a gastronomia, com as dangas, com manifestacdes de religiosidade,
enfim, com tudo aquilo que ndo é necessariamente palpavel, mas que forma um
conjunto de sinalizadores de identidade. Os exemplos sao muitos: das oktoberfests de
origem germanica ao churrasco e ao chimarrdo gauchos, do artesanato e dos rituais
dos indios Pataxd, do litoral sul da Bahia, estudados por Griinewald (2001 e 2003), ao
Bumba-meu-boi amazonense.

Aqui nos deparamos entdo com uma das articulagdes entre turismo, cultura e
identidade. A cultura, entendida como algo vivido por diferentes grupos sociais ou
étnicos, sinaliza para os membros desses grupos sua identidade, ao mesmo tempo em
que se oferece ao turista interessado em conhecé-la e, de alguma maneira, também
vivencia-la, mesmo que temporariamente.

Agora vamos complicar um pouco essas articulagdes.

Aidéia que temos de identidade, assim como da cultura na qual ela se apdia, é de que
ambas sdo fixas, Unicas, caracterizadas pela tradicdo, devendo passar de geragdo a
geracdo de modo a ndo se modificar, sob o risco de perder-se. E muito comum ouvirmos
falar que um grupo étnico perdeu sua identidade, ou que devemos resgatar determinadas
praticas culturais, preserva-las, sob o risco de a identidade que ela suporta desaparecer. O
turismo aparece aqui em duas versodes, como vildo ou como salvador.

O papel de vildo aparece, geralmente, quando um pequeno grupo étnico ou social,
uma comunidade rural, por exemplo, tem seu cotidiano modificado pela presenca de
turistas. Como todo processo de contato social traz trocas, muitos valores e habitos
dos visitantes acabam sendo apropriados pelos moradores locais. A titulo de exemplo,
menciono algo que presenciei durante uma pesquisa de campo na regido do Farol de
Santa Marta (Laguna, SC): um jovem pescador, filho de um pescador da localidade,
que praticava surf, ouvia reggae e tomava chimarrdo, praticas que ele havia assimilado
dos jovens turistas galchos que freqiientam o lugar. Muitos estudos antropoldgicos e
sociolégicos sobre o turismo tratam desse tipo de troca cultural, considerando o
turismo como responsavel por modificagdes nas culturas dos grupos receptivos e,
conseqlientemente, como elemento desestruturante da identidade local (Banducci e
Barretto 2001, p. 11).

Ja o turismo no papel de salvador da identidade aparece quando, em fung&o de atrair
visitantes, uma comunidade oferece aquilo que seus membros consideram ser suas
tradicdes, sua gastronomia, suas musicas, o modo de vida de seus antepassados. Os
exemplos sdo muitos nesse caso. J& mencionei as oktoberfests, temos também a Festa da
Colonia, em Gramado (RS), a Festa da Uva, em Caxias do Sul (RS), situacdoes em que as
identidades se relacionam as imigraces alema e italiana, ou, ainda, as manifestacées
culturais dos também ja mencionados indios pataxd, no litoral baiano, e as varias
manifestacGes de gastronomia, musica e danca do legado cultural afro-brasileiro. A idéia
de salvagdo - ou de resgate - aparece quando, ao oferecer os signos de identidade ao
visitante, a comunidade os faz reviver para si propria, numa espécie de retroalimentacao.
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Notemos que, em ambos os casos, a identidade e a cultura sdo consideradas como
algo solido, fixo, imutavel, mas que se modifica, para o bem ou para o mal, em relagdo a
presenca de um diferente. Pensemos um pouco sobre isso analisando a segunda parte da
definicdo da UNESCO. Ela diz que o Patrimdnio Cultural Imaterial “é constantemente
recriado pelas comunidades e grupos em fungao de seu ambiente, de sua interagao com
a natureza e de sua histéria” (negrito meu). Essa recriagdo merece um olhar mais atento,
pois ela indica que a cultura, assim como a identidade ndo sdo coisas estaticas, mas
dindmicas: culturas modificam-se, modificam-se também as identidades.

O ritmo e a visibilidade das mudangas culturais podem ser maiores ou menores. A
imagem que temos de culturas indigenas é a de que elas permaneceram desde sempre
as mesmas e comegaram a modificar-se apenas quando entraram em contato com os
europeus entre os séculos XV e XVI. Na verdade, o que mudou, apos o contato como os
brancos, foi a velocidade das transformac@es. E isso que os antropdlogos j& percebiam
em 1953, em relacdo a varias situacbes de contato cultural que ocorriam pelo mundo,
quando redigiram, na Universidade de Stanford (USA), o Manifesto sobre aculturacdo:

[...] a mudanga que é inculcada pelo contato ndo representa um salto de um
estado estatico para um dindmico mas, antes, a passagem de uma espécie de
mudanga para outra. O contato, geralmente, estimula a mudanga mais brusca,
geral e rédpida do que as forgas internas. (Apud Laraia, 1986, p. 100).

Podemos afirmar, entdo, que, quando os portugueses chegaram as terras que
hoje formam o Brasil, encontraram tribos indigenas cujas culturas ja vinham passando
por processos de mudancas, mas em intensidade e extensdao bem menores do que
quando passaram a ocorrer devido ao encontro com os estrangeiros.

Se as culturas nunca foram conjuntos estaticos de maneiras de ser, podemos
concluir ainda que as identidades associadas as culturas também se modificam
com o tempo: as identidades e as culturas sdo criadas e recriadas historicamente.
Pensando assim, fica dificil utilizar a idéia de resgate ou, mais complicado ainda, falar
em uma cultura ou uma identidade auténtica. A nocao de autenticidade implicaria
conceber que uma determinada cultura viveu algum momento fundador original,
primeiro, que depois se desvirtuou em fungdo das trocas com outras culturas. Essa
concepcdo de uma cultura auténtica tem uma historia relacionada com os processos de
formagdo dos estados-nagdes europeus, mais especificamente nos esforcos de
pensadores dos séculos XVIII e XIX, que buscavam encontrar, nas tradigdes populares,
“o0 substrato de uma auténtica cultura nacional” (Ortiz, 1992, p. 22).

Via de regra, a uma concepgao de cultura auténtica corresponde uma visdo
essencialista de identidade, isto €, uma identidade que seria definida a partir de algo fixo e
irredutivel, seja histdrico ou bioldgico. Nas palavras de Kathryn Woodward (2000, p. 14):

O essencialismo pode fundamentar suas afirmagdes tanto na histéria quanto na
biologia; por exemplo, certos movimentos politicos podem buscar alguma
certeza na afirmagdo da identidade apelando seja a “verdade” fixa de um
passado partilhado seja a “verdades” bioldgicas.

Um exemplo de apelo a um “passado partilhado” pode ser o dos grupos de
descendentes de imigrantes europeus no sul do Brasil, em torno do qual se constroem
conotacgodes de italianidade e germanicidade, as quais tanto sdo vivenciadas pelos grupos
no cotidiano como sdo apresentadas aos visitantes nas situagdes e nos espacos de
interacdo turistica em celebragGes que lembram o pioneirismo dos primeiros povoadores.
O exemplo da referéncia bioldgica pode ser constatado, por exemplo, nas alusdes
metaféricas ao sangue - italiano, alemdo - que remete os membros do grupo a
fundamentar sua identidade na descendéncia. Contudo, como lembra Stuart Hall (2005,
p.47): “Essas identidades ndo estdo literalmente impressas em nossos genes. Entretanto,
noés efetivamente pensamos nelas como se fossem parte de nossa natureza essencial”.

A essa concepgao essencialista de identidade opOe-se a visao construcionista, que
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vé a identidade como construcgdo histérica em constante movimento e como algo que é
“na verdade, relacional, e a diferenca é estabelecida por uma marcagdo simbdlica
relativamente a outras identidades” (Woodward, 2000, p. 14).

Vamos complicar ainda mais um pouco a questdo. Hoje, em pleno inicio do século
XXI, serd que podemos ainda pensar que, a cada grupo social, corresponde apenas
uma Unica identidade? Ou, perguntando de outro modo, serd que, para cada grupo
social, hoje, existe apenas um conjunto fixo de signos de identidade?

Enquanto escrevo esse texto me vem a mente um video dirigido pelo antropdlogo
Murilo Santos (2004), Terras de Quilombo — uma divida histérica, que aborda a vida de
comunidades negras rurais em Alcantara (MA). Durante o documentario, assistimos
aos membros das comunidades festejando santos catdlicos e divindades africanas,
caracterizando aquilo que chamamos de sincretismo religioso. Ha também a Festa do
Divino, como em outras localidades do Brasil, com a encenagdo de uma corte, com
imperador, princesas e pajens, lembrando a monarquia portuguesa. Com todos esses
elementos, cheios de signos, convive também o reggae: em uma das tomadas do
documentario, varios casais, inclusive um de idosos, dancam reggae juntinhos, como
nos bailes de saldo. Repensando as cenas do documentdrio, penso naquelas
escavagoes arqueoldgicas em que, a medida que vdo trabalhando, os pesquisadores
vao encontrando camadas cada vez mais antigas de vestigios humanos. Claro, a alusdo
a arqueologia é apenas retérica, para ilustrar a diversidade de signos, ritos e rituais,
com o0s quais os habitantes das comunidades negras de Alcéntara vao construindo e
vivendo suas identidades: os cultos vindos da Africa, o catolicismo, a monarquia dos
colonizadores portugueses e, mais recentemente, o reggae, que circula entre o
nordeste brasileiro, o Caribee a Africa.

Qual desses conjuntos serve a auténtica identidade dessas comunidades?

Vamos pensar agora um exemplo mais préximo. Permitam-me um, colhido de
experiéncia pessoal, algo que aconteceu logo que cheguei, com minha familia, ao Rio
Grande do Sul. Uma coisa muito importante em antropologia é o estranhamento, o
olhar atento e curioso a coisas que, normalmente, a familiaridade ndo nos permite ver,
por isso, a pequena cena poderia ndo ter surtido o mesmo efeito em um (a) gaucho (a):
na praca de alimentacdo de um shopping center, circulando entre as mesas e os
balcoes de fast-foods - entre eles, o McDonald's - um senhor de botas, bombachas,
lenco no pescoco, cinturdo - daqueles usados nas lides campeiras - com um moderno
modelo de celular pendurado.

Uma cena familiar para um gadcho. Olhando com curiosidade antropoldgica,
contudo, vem a pergunta: como aquele personagem encenava o gauchismo em pleno
espaco de um shopping, em meio a tantos signos da globalizacdo?

Outros exemplos podem ser trazidos. Vamos pensar ainda em uma situagao
hipotética, mas ndo impossivel. Um jovem descendente de imigrantes alemaes, que
vive no Rio Grande do Sul, pratica surf, freqlenta festas rave, usa tatuagem, fala
dialeto quando estd em casa, participa das festividades da Semana Farroupilha.
Quantas identidades, ou quantos signos de identidades esse jovem coloca em agao?
Ainda mais uma pergunta: quando ele se veste de gaulcho, ou quando se veste
germanicamente para uma festa étnica, ele estaria encenando uma identidade falsa?

A festa rave, o surf, o reggae, o shopping e o fast-food sdo também elementos de
um processo de mudancas culturais, de transformaces associadas a globalizacdo e
que alguns sociélogos chamam de mundializagdo da cultura (Ortiz, 1994). As
primeiras impressdes que essas transformagdes nos causaram foi que elas iriam
homogeneizar as culturas, fazer desaparecer os tragos nacionais e regionais, mas o
que vemos hoje é que os elementos da cultura global se relacionam de modo dinamico
com as culturas nacionais e regionais. Para o antrop6logo Ruben Oliven (1992, p. 135):
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Todo esse processo de mundializagdo da cultura, que da a impressdo de que
vivemos numa aldeia global, acaba repondo a questdo da tradicdao, da nacgao e
da regido. A medida em que o mundo se torna mais complexo e se
internacionaliza, a questdo das diferencas se recoloca e ha um intenso processo
de construcdo de identidades.

No tocante as relagdes entre globalizacao e identidades, Stuart Hall (2005, p.87)
afirma que a primeira:

tem um efeito pluralizante sobre as identidades, produzindo uma variedade de
possibilidades e novas posigdes de identificacdo, e tornando as identidades
mais posicionais, mais politicas, mais plurais e diversas; menos fixas,
unificadas ou trans-histéricas.

O que é antigo nem sempre desaparece, mas se transforma, € re-elaborado pelas
pessoas, assume novas formas. O antropdlogo argentino Néstor Garcia Canclini (2003, p.
22), ao s referir as mudancas culturais trazidas pela modernizacao as culturas populares,
afirma que “é necessario preocupar-se menos com o que se extingue do que com o que se
transforma”. Este € um grande desafio para refletir sobre as relagdes entre Turismo,
cultura e identidade hoje em dia: entendé-las como relagdes dinamicas, vivas, como
construgdes de novos sentidos - do ser galicho, do ser descendente de imigrantes, do ser
brasileiro e, junto a tudo isso, estar inserido em uma cultura mundial.

Vejamos, entdo, até onde chegamos: as culturas sdo dinamicas e modificam-se
com a histoéria. Transformam-se costumes, maneiras de pensar, de agir, de festejar, de
celebrar. Com isso, transformam-se também as identidades, que, além do mais,
deixam progressivamente de ser algo Unico, limitado a um grupo, passando a ser
plural: varias identidades vivenciadas em um mesmo pais, em uma mesma regido,
numa mesma cidade e até mesmo no interior de um mesmo grupo étnico.

Como fica, entdo, o turismo, que tem como atrativo aquilo que a UNESCO
denomina de “Patrimonio Cultural Imaterial”? Nem mocinho nem bandido, o turismo
faz parte do processo cultural e cria ocasides nas quais as comunidades encenam
(MacCannel, 1999) - no sentido de colocar em cena, fazer visivel -, tracos atualizados
ou re-elaborados de suas culturas e de suas identidades, como nos mostra Rodrigo de
Azeredo Griinewald (2001), em seu estudo sobre os indios patax6 e de como aquele
grupo indigena da costa do descobrimento reconstituiu, a partir de diferentes fontes,
sinais, praticas e rituais, afirmados no préprio grupo como suas tradicées, como algo
que sempre existiu:

O que define a dindmica cultural pataxo é justamente essa constante renovagao
de seus elementos culturais em situagdes de interagdo social caracterizada pelo
contato com o fluxo turistico. Ndo se pode esperar dos pataxds uma imagem de
selvagens, mas de um povo em constante transformacao cultural tal como os
proprios segmentos de turistas observadores (Griinewald 2001, p. 143).

O turismo torna-se, nesse sentido, ndo um destruidor, mas um elemento da
construcdo dinamica da cultura e da identidade. No caso do turismo étnico, Griinewald
(2003, p. 154) chega a propor a idéia de comunidade etnoturistica, formada por nativos
de uma comunidade “engajados na etnicidade para o turismo”. Ainda, segundo o autor:

Ha etnicidade ai e a identidade étnica construida neste palco também é legitima
e auténtica na medida em que auténticos e legitimos sdo os turismos nestes
espacos sociais. Esse é o mais proprio turismo étnico, pois querer sair da
fachada para penetrar nas profundezas da vida nativa é coisa para antropdlogo,
ndo para turista. (2003, p. 155)

Que conclusdes nds podemos tirar das reflexdes acima?

De um modo geral, apresenta-se a necessidade de uma reflexao cada vez maior
sobre o turismo como um dos elementos formadores das identidades e das culturas
contemporaneas, assim como o sdo também a educacao e a industria cultural em todos
0s seus setores. O turismo ndo €, nesse sentido, algo separado do processo de
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mundializagdo da cultura, mas um dos vetores desse processo, atravessando, de modo
transversal, as realidades nacionais, regionais e locais e redefinindo culturas e
identidades. Coloca-se, portanto, para todos os que pensam, planejam ou
operacionalizam o turismo, a necessidade de compreender esse universo cultural
dinamico do qual participamos como profissionais e, sobretudo, como cidaddos.
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O OLHAR FOTOGRAFICO
APLICADO AO TURISMO

Donaldo Hadlich’

INTRODUCAO

Muitas sdo as areas que utilizam a fotografia para documentar, mostrar, ilustrar ou
divulgar diversos temas através dessa forma cativante e desafiadora de registro visual.
Quando pensamos em uma atividade ou um projeto na area do turismo, infinitas sao,
também, as possibilidades e as formas de apresentarmos um “texto visual”?, neste
caso, uma fotografia. Nela esta contido, de forma implicita ou explicita, todo um jogo
de interpretagOes, apropriagOes, representacdes e significacdes para a producao de
sentidos. Mas, quando pensamos em aprender ou mencionar alguma coisa sobre a
fotografia aplicada ao turismo, a primeira curiosidade é sempre quanto a origem da
técnica e como meio inserido no fend6meno turismo.

A fotografia apareceu de uma forma lenta e gradativa no turismo. A sua
participacdo dependeu da evolucdo gradativa dos experimentos e conhecimentos
Opticos, fisicos, quimicos, filosoficos, pictoriais, eletronicos, desenvolvidos
paralelamente e que, num certo momento, foram aplicados conjuntamente com o
mesmo propdsito, o qual era o aperfeicoamento do processo fotografico. As primeiras
imagens chamaram-se heliografia, do grego Helio(sol = luz do sol) e graphein (grafia =
escrever), que significa escrever com a luz do sol. A palavra fotografia, como todos
sabem, phdton (féton = luz) e graphien (grafia = escrita), significa uma forma de
escrever com a luz. A palavra, conforme pesquisadores e historiadores, nao designa
somente arte ou forma de expressdo de ordem semantica, mas uma técnica que pode
ser utilizada com objetivos diferentes.

Na fotografia, os processos de producdo fotografica, como sabemos, podem ser
quimicos ou digitais. No processo quimico’, a imagem fotografica é capturada através
da emulsdao fotografica. Ou seja, a fotografia é produzida com a utilizacdo de
equipamentos Opticos e peliculas quimicas tradicionais. Os haletos de prata sdo os
responsaveis pelo registro e pela fixagdo da imagem num suporte (o filme). No
entanto, a fotografia digital* implica uma significativa modificacdo nos principios de
registro da imagem fotografica. Neste caso, a emissdo fotonica é transformada em
informacao binaria ainda na camera, onde uma matriz CCD (charged coupled device)
substitui o filme fotossensivel. E, por Gltimo, o CCD transmite os sinais para um drive
de memodria fixo ou remomivel (o cartdo). Nesse contexto, a luz é a base fundamental
da fotografia e o fotégrafo é o sujeito ou aquele profissional que escreve com a luz. Ele
cria as imagens fotograficas ou os “textos visuais”, que informam, documentam,

! Professor adjunto do Centro Universitario Feevale/RS, nos cursos de graduacdo em Turismo,
Comunicacdo Social e Design. Doutorando no Programa de Pds-graduacdo em Comunicagdo
Social da UNISINOS. E-mail: donaldoh@gmail.com ou donaldoh@feevale.br .

> O pesquisador e professor francés chama de texto qualquer forma de inscricdo, seja ela de
linguagem, icOnica, sonora ou nogdes gestuais. Ver mais em MOUILLAUD, Maurice, 1997, p. 34.
*BUSSELLE, Michael. Tudo sobre fotografia. Sdo Paulo: Editora Pioneira, 1999, p. 68-9.
*TRIGO, Thales. Equipamento fotografico: teoria e pratica. S50 Paulo: Editora SENAC, 2003,
p. 164-213.
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ilustram, registram e transmitem emocdes, sensagbes estéticas de alguma forma.
Apesar de todas as inovagoes tecnoldgicas na contemporaneidade, os instrumentos do
fotégrafo continuardo sendo a sua sensibilidade e a criatividade para compor imagens,
que seduzam e agradem ao seu publico-alvo, desde a sua criagdo.

A mecanizagdo vai caracterizar a fotografia. A tecnologia e pesquisa para o
aperfeicoamento da camera fotografica fizeram da fotografia uma “arte popular”, ou
seja, compartilhada por todos. Mas o processo de registrar mecanicamente uma
imagem em condigles iguais ao olho humano, num determinado momento, trouxe
outras proporgdes. Ela pode representar, em carater real, a visdo tradicional do
fotografo frente a um objeto em vista. As imagens, como observa Vilém Flusser, sdao
superficies que pretendem representar algo. Na maioria dos casos, algo que se
encontra la fora no espago e no tempo. As imagens sdo, portanto, resultado do esforgo
de abstrair duas das quatro dimensbes de espago tempo, para que se conservem
apenas as dimensodes do plano (FLUSSER, 2002, p. 07).

A fotografia cativa e desencanta as pessoas pelo fato de apropriar e representar o
real, de informar, de assinalar critérios funcionais, plasticos e técnicos, e que, muitas
vezes, nao sao percebidos pelo olho humano comum. A informagcdao e a expressao
plastica do mundo real sdo os ingredientes essenciais dessa espécie de fotografia.
Cabe ao fotografo selecionar os elementos de um tema e o que valorizar através da
fotografia. Isso porque fotografar é, antes de tudo, atribuir valor, dar importancia,
prioridade a determinados atores e componentes de uma cena, registrados numa
imagem fotografica, em detrimento de outros. Contudo, ndo podemos nos afastar da
questdo de que as fotografias sdo imagens técnicas, ou seja, elas sao frutos de uma
técnica e produzidas por uma camera fotografica. O aparelho fotografico, conforme
lembra Flusser, pode servir de modelo para todos os outros aparelhos da atualidade e
do futuro imediato. Ou seja, as imagens tradicionais desembocam nas técnicas e
passam a ser reproduzidas em eterno retorno (FLUSSER, 2002, p. 18). Ele vai além,
ao afirmar que tudo, atualmente, tende para as imagens técnicas e que sdo elas a
membdria eterna de todo empenho. Refletindo em suas palavras, todo o ato cientifico,
artistico, turistico, comunicacional e politico visa a ser fotografado, filmado e
videoteipado. Como a imagem técnica é a meta de todo ato, este deixa de ser histdrico,
passando a ser um ritual de magia. Gesto eternamente reconstituivel segundo o
programa. Com efeito, o universo das imagens técnicas vai se estabelecendo como a
plenitude dos tempos (IDEM, p. 18).

1.0 OLHAR FOTOGRAFICO

A crescente circulagdo de mensagens visuais, ao longo deste novo milénio, seguida
de uma sucessdo de avangos técnicos e tecnoldgicos ocorridos na area da imagem
possibilitaram a fotografia assumir novos vinculos com outros campos e segmentos
sociais. No dominio do fendmeno turismo, os textos imagéticos empregados no relato
visual da informagdo assumem diversas formas na fungdo de passagem do sentido. A
fotografia aplicada no turismo constitui-se num texto visual e turistico completo e numa
forma eficaz de manifestacdo visual. No entanto, é preciso considerar a fotografia como
um dispositivo técnico (que exprime regras de um trabalho, no caso, a fotografia
turistica), além de se constituir num evento turistico e comunicacional.

A fotografia, desde seu nascimento, revelou aos olhos atonitos do ser humano imagens
de povos e lugares remotos do mundo. Ela fixou alguns dos momentos mais importantes do
homem. E, ao longo do tempo, a fotografia tornou-se o testemunho fiel dos acontecimentos
sociais, culturais, politicos e historicos. Sobre isso, Isaac Camargo afirma que:

As fotos ndo sdo mais meros registros captados ao acaso por sorte ou

coincidéncia, sdo imagens produzidas com os requintes técnicos e materiais dos
quais dispomos na tecnologia atual para dizer, ilustrar conceitos, produtos e
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ideologias das sociedades contemporaneas. (CAMARGO, 1999, p. 55).

A aplicacdo da fotografia, no turismo, trouxe para mais perto um mundo visivel de
etnias, culturas e lugares diversos. As fotografias utilizadas como registro de
localidades e eventos, ou mesmo como um recurso de marketing turistico, passaram a
ocupar um espago substancial nas atividades do turismo. O apelo realistico que as
fotografias contém facilita o esforco para decodifica-las ou Ié-las. Além disso, a forma
automatica com que as fotografias sao feitas contribui, de forma significativa, para a
rapidez de sua producao. As fotografias passam a simular uma atualidade. A narrativa
visual encontrada na fotografia turistica estda mais favoravel para exprimir uma nogao
de informacao, atualidade e similaridade no relato visual. Esses elementos, num nivel
instrumental, compGem um fazer fotografico, em que é preconizado o papel
fundamental da fotografia como Util para a informacao do turismo.

Entretanto, no turismo, a fotografia ndo € apenas a instancia mediadora no relato
visual do registro ou de eventos turisticos. Ndo devemos ignorar que, entre o tema
turistico no mundo real e a fotografia incorporada a capa de um livro, a um cartaz, um
folder, uma pagina de uma revista ou jornal, sites, ha uma longa distancia. Uma
complexa rede de relagdes intertextuais da suporte ao conteddo turistico, em que a
fotografia e outros elementos se encontram e, a partir dai, sdo desencadeados todos os
sentidos que com ela convivem e se correlacionam.

Através da fotografia, fotdgrafo e turista desenvolvem relagdes de sentidos. Na
relacdo entre o aparato fotografico e o olhar do fotégrafo, existe uma série de
elementos e operagdes comuns que favorecem a identificagao do olhar dele com o da
camera fotografica. Tal identificacdo resulta em um forte sentimento da presenca do
mundo emoldurado na imagem fotografica (o fotografico), simultdneo ao saber do
fotégrafo sobre a sua auséncia. Em outras palavras, trata-se da representagdo em
imagens fotograficas e ndo das proprias coisas.

Essa identificacdo e presenca do mundo acentuam as agdes do aparato que
constroi o olhar do fotografico. Trata-se de considerar as tecnologias de producgdo dos
textos visuais como “extensées do homem” a maneira de McLuhan. O aparato, como
extensdo de nossos sentidos, traduz o olhar fotografico como a extensdo da visdo do
homem. Nas palavras dele, "estabelecem novos indices relacionais, ndo apenas entre
0s nossos sentidos particulares, como também entre si, na medida em que se inter-
relacionam” (McLUHAN, Marshall, 1999, p. 72).

A imagem fotografica, contemplada pelo fotdografo numa manifestagdo visual
especifica, compde um mundo filtrado por um olhar exterior ao dele, que Ihe organiza
uma aparéncia das coisas, estabelecendo uma conexdo e, ao mesmo tempo, se
interpondo entre ele e 0o mundo. Trata-se de um olhar anterior ao dele, que interpela o
dele, cuja circunstancia ndo se confunde com a sua leitura das imagens fotograficas (o
ver e o olhar). O encontro cdmera e objeto (a produgdo do tema turistico que Ihe é dado
a ver) e o encontro turista-leitor e a fotografia turistica (o olhar na leitura do
acontecimento em fragmentos de imagens fixas), no ato de visualizagao, fazem dois
momentos distintos, separados por todo um processo de interagao, comunicacional.

Na fotografia, as relacGes entre o visivel e invisivel, a interacdo entre o objeto
concreto, ofertado de forma imediata, e sua significacdo tornam-se mais complexas. O
registro de imagens fixas criadas pelo processo fotografico produz relagées novas a todo
instante e somos sempre levados a estabelecer ligagdes propriamente nao existentes na
fotografia. O registro sugere, “nds estivemos presente”, a nocdo de credibilidade, de
presentividade (carater testemunhal). Os sentidos sdo construidos ndo por sua forca de
similaridade, mas por sua forca de contextualizagdo para a qual a fotografia turistica
possui uma liberdade invejavel. Avancando um pouco mais nessa perspectiva da
fotografia, podemos considerar que ndo somos iguais perante uma fotografia, nem quem
faz, nem quem olha. Somos seres humanos determinados culturalmente, frutos do nosso
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momento histdrico-social. A decifragdo das imagens também é fruto desse momento que
vivemos (PERSICHETTI, 1997, p. 11). Em outras palavras, a contemporaneidade é o
contexto dos textos visuais turisticos da atualidade.

Além da fotografia e de seu contexto, tenho que inserir no processo também o
universo do turista-observador e o tipo de leitura que ele endereca a imagem
fotografica. Toda leitura de imagem é producdo de um ponto de vista: o sujeito-
observador, ndo o da “objetividade” da imagem. Nessa perspectiva, o registro
fotografico apresenta o relato visual a partir de um ponto de vista: o sujeito esta
pressuposto. Num plano elementar, podemos tomar a fotografia como modelo de
observacao do fotdgrafo manipulador da cdmara fotografica.

Se a fotografia busca o olhar, este deve ser consciente, a imagem deve ser
traduzida imediatamente ao ser tocada pelo olhar. Em outras palavras, as imagens
fotograficas ofertadas ao olhar de qualquer turista-leitor decorrem de uma situagao de
leitura em que a fotografia compoe o papel de mediagao fotografica, no relato desses
textos visuais, no caso, de seus sentidos. Essa oferta de sentido que nos é dada ao ver
os registros, na sua forma de interpelar o nosso olhar, mobiliza dois referenciais: o da
fotografia, que define um campo visivel e seus limites, e o universo do turismo, que
define um campo de aplicagdo, questdes, usos e estatutos proprios, na experiéncia
individual e coletiva.

Diante da imagem fotografica apresentada como um testemunho fotografico, a
circunstancia e o compromisso firmados sdo outros. No turismo, os relatos fotograficos
requerem critérios proprios. Para exibir e mostrar as fotografias turisticas, é necessario
competéncia. Esta precede saber antecipar, com precisdo, o interesse do olhar do
turista, as circunstancias de divulgacao e visibilizacdo da fotografia, as estratégias em
jogo. Embora parega, a leitura da imagem fotografica ndo é imediata. Ela resulta de um
processo no qual intervém ndo s6 as mediacGes que estdo na oferta do olhar, que
produz a imagem fotografica, mas também aquelas presentes na esfera do olhar de
quem a recebe. O turista-leitor ndo é passivo, ele participa do jogo informativo.

2. AFOTOGRAFIA TURISTICA

No turismo, a fotografia turistica é produzida para mostrar, informar e
documentar. Ela corresponde ao momento em que o fotdografo compreende e, de certa
forma, domina o seu objeto de trabalho, no caso, o seu tema. Portanto, ele domina e
emprega a fotografia para destacar, com seguranga, aspectos e situagdes marcantes
de uma paisagem, uma cultura ou um patrimdnio histdrico. E importante frisar que,
embora estejam aqui classificados didaticamente em termos diferentes - paisagem,
cultura, patrimonio histérico, eventos -, eles sdo exemplos de temas fotograficos. De
maneira geral, a fotografia possibilita a apreciacdo de temas simples ou mais
complexos de serem abordados.

De todos os elementos que integram os instrumentos de divulgacdao e promogao
dos produtos ofertados pelo turismo, a fotografia é peca essencial desse fen6meno. Ao
longo dos processos de criagdo de folderes, cartazes, cartbes postais, portais de
turismo, sites personalizados, convites, banners, mostras fotograficas, publicacoes,
entre outros, as técnicas fotograficas sao ferramentas vitais para o éxito do fenémeno
turismo. Ao conceituar a fotografia turistica e o seu papel no turismo, podemos
assinalar que ela mostra, revela, expde, documenta, registra, arquiva. Ela da
informacgao e ajuda a credibilizar o relato visual relacionado ao turismo. A utilizagdo de
uma fotografia, no turismo, esta condicionada ao seu 'valor turistico', plastico,
informativo e funcional, os quais sdo usados para transmitir informacdo util em
conjunto com o texto que lhes estd associado.

A fotografia turistica constituirda uma atividade especializada empregada no
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turismo brasileiro e mundial. Ela requer, no seu desempenho, uma diversidade de
conhecimentos e acgdes no ato de fotografar. Todo ato trata de selecionar e enquadrar
elementos de uma determinada realidade, de modo que, registrados e fixados em um
suporte (pelicula ou cartdo fotografico), eles transmitam informacao turistica. Nessa
perspectiva, o fotdografo consegue produzir uma plasticidade, na imagem fotografica,
em decorréncia dos efeitos de luz e sombra, assim como a relagdo entre a composicao
dos elementos fotografados e a sua espacialidade (o carater bidimensional). Ele
também vai pensar na profundidade, que se obtém pelo saber de emprego da
perspectiva e dos planos fotograficos. E, também, o movimento, sugerido pelo uso e
pelo dominio das escalas de tempo de exposicdo, pelas aberturas e pela sensibilidade
empregada na captura dos temas e/ou a disposicdo equilibrada ou desequilibrada dos
elementos na cena, para acionar a nogao de deslocamento.

Na fotografia turistica, o papel de capturar, domesticar, controlar o visivel cabe ao
fotédgrafo. O seu trabalho consiste, conforme Bernardo Pinto de Almeida, em imprimir,
pois, em cada imagem a marca de uma ordem, de um dominio, de um estilo, de um
pensamento, numa palavra, de um olhar (ALMEIDA, 1995, p. 38). E interessante
destacarmos a atuacdo do fotografo profissional, considerado aqui como um lugar de
captacao, condugdo, domesticacdo, apresentagdo, pontuacdo, interpretacdo,
producdo do visivel (o fotografado), mediante a mobilizagdo de varios elementos
visuais e técnicos e que passam pela esfera do seu préprio olhar seletivo, interpondo-
se entre o turista-consumidor e o real. A fotografia turistica constitui, nessa
perspectiva, um estatuto de construcdo da realidade, lugar de producdo de sentido,
considerando-o como um discurso de atualidade, como um dispositivo de producao da
realidade. A agdo da fotografia turistica esta voltada para a questdo de dar sentido, do
fazer-ver, do fazer-crer ou do fazer-parecer-verdadeiro.

Ao se tornar uma atividade de massa, a fotografia desenvolve uma das suas
especificidades, que é destacar um aspecto particular que se encontra fragmentado em
um extenso e seqlienciado campo de visdo (o0 espago bidimensional), o qual aponta,
através da escolha do momento e do enquadramento, o significado da cena
fotografada. O ato de fotografar acontece em uma fracdo minima de tempo de
exposicdo, e essa caracteristica marca toda a complexidade e a singularidade da
fotografia turistica. A nocdo de fotografia turistica como a atividade orientada para a
producdo de fotografias também é compreendida como uma pratica de realizagdo de
relatos visuais informativos, documentais ou ilustrativos para o fenémeno turismo ou
outros projetos ligados a produgdo dele.

A fotografia turistica deve, também, ser analisada do ponto de vista funcional,
relacionada a sua forma de utilizagdo como fonte de informacdo, como formadora de
uma manifestacdo visual, como textos visuais. O fotégrafo que atua com a fotografia
turistica produz imagens fotograficas funcionais, ou seja, que o seu uso tenha uma
utilidade, finalidade ou necessidade e, ao mesmo tempo, cumpra o papel de um
determinado contexto. As fotografias sao capazes de cumprir fungdes especificas,
independentemente de seus contelidos. Uma mesma fotografia pode atender a
interesses diversos e servir em varias situagGes, sem apresentar qualquer nivel de
diferenca de um momento para outro. Uma fotografia turistica pode assumir a fungao
de informar o turista, de ser representativa, quando reproduz algo que exista, ou seja,
a sua similaridade. Ela também pode ser aplicada como um elemento educacional e
pedagdgico, na medida em que indica, orienta, descreve e ensina. Ser uma imagem
simbdlica, quando representa as crencgas, os anseios de determinados individuos,
comunidades, grupos sociais, instituicdes, entre outros. Ou como uma forma
expressiva, com a idéia de manifestacdao artistica. Também podemos atribuir a
fotografia turistica a funcdo de revelar imagens fotograficas como ferramentas de
marketing para a promogao e a divulgagdo do fené6meno turismo.
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Seguindo o mesmo raciocinio de fungdo, a fotografia turistica pode ser empregada
como material de pesquisa de campo, inventarios, relatérios turisticos, bem como uma
forma de imagem documental para o registro de um determinado patrimonio historico,
através da preservagdo da memoria visual de uma localidade ou regido. Atribuir a
fotografia turistica a fungdo de geradora e formadora de um banco de imagens de
paisagens, da natureza, de reservas naturais ou parques tematicos. A fotografia
turistica engendra uma mensagem que os turistas, guias e turismdlogos vao 'ler'. Ou
seja, o acesso as informagdes, através de um fazer-ver visual, que esclarece, mostra,
informa, enfim, supre as necessidades do saber.

Além do carater funcional atribuido para a validacdo da fotografia turistica,
podemos optar pelo critério informativo. Ele é o principal elemento em uma fotografia
turistica. A informacdo, a imagem com valor turistico da cena fotografada, é o cerne da
fotografia turistica. Essa fotografia satisfaz o desejo do leitor de ver, de saber, de
conhecer e, em certas situacbes, dispensa o texto escrito. Em outras ocasides,
esclarece o texto e, muitas vezes, leva-nos, apos olharmos a imagem fotografica, a
procurar viajar, procurar vivenciar de mais perto o produto turistico ofertado por
agéncias de viagens, pousadas, hotéis, pacotes e roteiros de viagens, entre outros.

Outra orientacdo, na realizagdo da fotografia turistica, estd na abordagem do
critério técnico. O dominio da velocidade, da luz, da escala de abertura e da
sensibilidade sdo alguns dos elementos-chave na captura do instante preciso. O
critério técnico, numa fotografia turistica, esta associado ao dominio e aos conceitos
preestabelecidos da técnica fotografica para o registro de uma boa fotografia. No
mesmo raciocinio, segue o critério plastico. Na realizacdo de uma fotografia, ele
objetiva tornar agradavel a visdo. Em outras palavras, numa espacialidade
bidimensional, compor os temas fotografados de forma homogénea e uniforme,
procurando passar uma simetria, uma plasticidade do assunto retratado. O dominio da
regra dos tercos, dos planos de imagem, da composicao e da espacialidade, que sao
capazes de atribuir a confecgdo, a produgdo de “uma boa imagem fotografica”, com
uma caracteristica singular e Unica de dar visibilidade a certos temas turisticos.

No turismo, a fotografia turistica é feita de escolhas, de selegdes, de edicbes: o
angulo do tema a cobrir, 0 que enquadrar, o que recortar num plano bidimensional. As
escolhas sdo feitas, também, de acordo com a ocasido que o tema representa em
termos de valor informacional turistico. Ou seja, o registro de uma determinada
paisagem, um determinado evento cultural, a divulgagdo e a revitalizacdo de um
parque tematico, do patriménio histérico de uma localidade sao temas selecionados
devido a sua relevéancia informacional e plastica para um determinado turista, grupo,
agéncias ou companhias. Por sua vez, os critérios de validacdo de uma fotografia
turistica sempre primam pela informacgdo, credibilidade visual, a importancia, a
proximidade, o interesse humano, a raridade, a plasticidade e a sua objetividade. Todo
turista quer saber de novidades. Ele deseja conhecer, visitar o que ainda desconhece,
ou que sabia apenas superficialmente, por haver assistido ao jornal transmitido pelo
radio, pela televisao e por portais turisticos privados e publicos.

3. ADIMENSAO MERCADOLOGICA

7

Toda fotografia € um texto visual, com suas singularidades especificas, e que
assume estratégias retdricas proprias na mensagem pela qual é passada uma idéia,
um desejo, uma mensagem, ou simplesmente, o mundo das representagdes
segmentadas, como uma pratica atual no turismo. O fotografo pictorial, mais
relacionado ao campo das artes, procura dar énfase ao estético, sem menor interesse
em informar algo. Ja o fotégrafo funcional, mais relacionado ao campo da informacao,
busca dar a fotografia uma funcdo, para que a mensagem seja repassada aos seus
receptores. Ambos estdo, neste caso, empregando a fotografia como um instrumento
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para um jogo de interpretacdes e significagbes, que constitui uma das estratégias no
periodo contemporaneo.

A histéria estabelecida sobre a origem da fotografia, assim como a sua
interdisciplinaridade no contexto do turismo e outras areas, ultrapassa o mero espago
do conceitual e académico. O mercado desenvolve toda uma logica de consumo, de
modo que os produtos ofertados para os diversos publicos apresentem tracos estéticos
especificos. Atualmente, o padrao estético fotografico esta condicionado ao poder de
criacdo do fotdgrafo. Também seria possivel argumentar que a histdria das formas de
manifestagao artistica no ocidente tem sido, de fato, um registro do que sobreviveu ao
conflito entre o desejo do criador e o desejo do agente de quem partiu a encomenda
(ESCOREL, 1999, p. 18). Por isso, a necessidade de a fotografia ser aplicada ao
turismo, para contribuir e desenvolver um conjunto de medidas internas, no manejo
dos elementos que irdo engendrar o fend6meno turistico.

A dimensao fotografica é tao fundamental a operagao do turismo contemporaneo
que, eventualmente, ela é tratada como a condigdo-chave, em relagdo ao propdsito de
estimular, traduzir as sensacoes de beleza, de atracdo e seducdo, de maravilhoso para
um sujeito ou coletivo, com o propdsito de induzi-lo a aquisicdo de novos produtos ou
projetos turisticos de uma regido ou pais. Nessa perspectiva, atribui-se a fotografia
turistica o estatuto de uma “manifestagdo visual”, que o turismdlogo deva considerar
como uma ferramenta, um meio essencial para o ato do “fazer-ver” o fendbmeno
turismo se materializar através da imagem. A fotografia turistica contribui para a
visibilidade e a publicizagdo do turismo em ambito local, regional, nacional e global.

O emprego da fotografia turistica, no turismo brasileiro, como midia e linguagem
especifica, técnica e “texto visual”, sinaliza a operacionalizagdo de critérios técnicos,
plasticos e informativos, que afetam os modos de apreensdo do mundo, como
orientadores sugestivos das condutas, da sensibilidade, da recepcdo. A eficacia dessa
manifestacdo visual, no turismo, ndo se dd com base em um argumento convincente, mas
numa retodrica que, postulando realidades, culturas, opera de modo performativo. Dessa
forma, a acdo da fotografia turistica realiza-se plasticamente: dirige-se a recepgao
sensorial e relaciona-se, ao mesmo tempo, com a experiéncia da boa imagem.

A énfase da dimensao plastica das atividades, dos comportamentos, dos valores,
que o turismo operacionaliza como conjunto de critérios técnicos, plasticos e
informativos corresponde, de certa forma, a um enfoque que compreende a sua
“condicdo de plasticidade”, em outras palavras, a busca de “uma boa imagem”. O éxito
de carater plastico torna-se uma prerrogativa no contexto da criagdo visual e de
consumo. O turismo configura uma espécie de “fendmeno” que vai contribuir, via
fotografia turistica, para a apreensdo estetizada da vida cotidiana, de grandes
paisagens, no contexto contempordneo. Ele atua num processo de transmissdo
cultural, que se desenvolve no complexo universo das distingGes socio-econémico-
politico-culturais, assimiladas a diversidade de gostos, que se mesclam, sobrepdem e
se recriam constantemente na vida cotidiana. Em ultima andlise, a manifestagdo visual
do fendmeno turismo, via fotografia turistica, vai caracterizar é um saber-fazer-ver a
sua mensagem, atender a uma ldgica de mercado e numa linguagem simples, que seja
compreendida e reconhecida por seu publico-alvo.

O éxito da fotografia turistica reside em sua eficacia ao ser convocada para um
universo de acles, praticas, representacdes, que operacionalizam a atividade de
consumo de bens e servigos publicizados e que, ao mesmo tempo, indiquem valores e
suscitem o desejo de consumo. Cada desejo, seja o mais intimo, explica Jean
Baudrilhard, ainda visa ao universal. Segundo o autor:

[...] nenhum desejo, nem mesmo o sexual, subsiste sem a mediacdo de um

imaginario coletivo. Talvez ndo possa sequer emergir sem esse imaginario:
seria imaginavel que se pudesse amar uma mulher de que se estivesse certo de
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que (ninguém) no mundo seria capaz de deseja-la? [...] Se é normal que
vivamos nossos desejos em referéncia coletiva, a publicidade se dedica, todavia
a transformar tal constancia na dimensdo sistematica do desejo.
(BAUDRILLARD, 1995, p. 279).

A fotografia turistica contribui para o turismo na construcdo de “modelos de
desejos”, de modo que a producao se viabiliza no processo pelo qual o gosto atribuivel a
um universo de turistas-consumidores é transferido aos produtos ofertados, como sua
propriedade fundamental. Uma vez que todas as pessoas sdao consideradas
potencialmente, turistas-consumidores em algum grau, para o turismo, todos vém
ganhar significagdo através da ldégica do consumo. Dela resulta a complexa
classificacdo de uma totalidade de gostos existentes, possiveis e imaginaveis,
transformados em padrbes de consumo que se sobrepdem no contexto dessa logica.
No que se refere a essa incessante producdo de projetos turisticos e/ou novos
produtos, podemos mencionar o pensamento de Pierre Bourdieu, ao asseverar que o
campo de producdo de bens culturais, ele proprio regido pela dialética da pretenséo e
da distingcdo, oferece sem cessar novos bens ou novas maneiras de se apropriar desses
bens (BOURDIEU, 1979, p. 254).

A atribuicdo de uma fotografia aplicada ao turismo implica, portanto, assumir a
posicdo de que a fotografia ndo esta vinculada somente ao campo das artes. Em outras
palavras, a fotografia pode ser pensada e encontrada, de maneira difusa e
fragmentaria, em todos os dominios da experiéncia do mundo. Portanto, para
compreendermos melhor a fotografia aplicada ao turismo operando num processo de
transmissdo cultural, torna-se necessario considerarmos o modo como seus sujeitos-
receptores interagem com ela. Avangando no raciocinio, podemos considerar que, no
ato fotografico, acontece a apropriacdo de uma cena e a experiéncia de significados do
mundo, posteriormente revelados e apresentados ao turista.

No periodo contemporéneo, a necessidade de dar visibilidade a esse fluxo
incessante de idéias e valores aciona a nogao de representagdo, na medida em que as
representagoes sociais veiculadas nos produtos e nos projetos turisticos, elaborados
por fotdgrafos profissionais engajados ano turismo, desempenham uma pratica
empreendedora. Os fotdgrafos, como idealizadores das imagens fotograficas, sdo os
detentores de um saber, de um manuseio tecnoldgico para a materializacdo sensivel de
um mundo visivel. O modo de ver® e a sua visibilidade sdo os mesmos estabelecidos por
seus idealizadores. Sobre a visibilidade e o efeito multiplicador da fotografia aplicada
ao turismo, poderiamos empregar afirmar que os produtos que se destacam num
mercado de muitas ofertas sdo aqueles que além de suas qualidades intrinsecas
possuem uma imagem forte, sintonizada com o desejo e as expectativas do publico
para o qual foram concebidos (ESCOREL, 2000, p. 59). No turismo, por sua vez, o
fotdégrafo é o profissional capaz no terreno por exceléncia da fotografia turistica. O
fotografo profissional é o responsavel pela produgdo do projeto fotografico final, a
fotografia turistica. Ele comecga a atuar na génese do processo, definindo éngulos,
enquadramentos, dados o6pticos, fisicos, luminosos e os significados que Ihe dardo
sustentacdo no mercado. E, ao determinar materiais, manuseio de tecnologias
fotograficas, enquadramentos, cores, composicées, volumes, texturas, detalhes
visuais, o fotégrafo profissional estara articulando os elementos indispensaveis a
construcao da imagem do produto e propondo os rumos de sua trajetoria.

Através dessa légica de releitura fotografica de bens e servigos ofertados pelo
fendmeno turismo, a fotografia turistica contribui para a transformacao do turista e do seu
proprio estilo de vida. A cultura de consumo busca o empenho, conforme Massimo
Canevacci, de transformar o eu e o proprio estilo de vida, enriquecendo, agradavelmente,
0 ambito privado. Em outras palavras, a

* BERGER, John. Modos de ver. Rio de Janeiro, Editora Rocco, 1999.
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[...] cultura de consumo é fundada na constante producdo e reprodugdo de
sinais bem reconheciveis por seus donos e por seu publico; ela ndo encoraja um
conformismo passivo na escolha das mercadorias, mas, pelo contrario, procura
educar os individuos a ler as diferencas dos sinais, a decodificar facilmente as
infinitas minucias que diferenciam as roupas, os livros, os alimentos, os
automoveis, os ambientes. (CANEVACCI, 2001, p. 238).

Sobre esse olhar fotogréfico empregado pelos fotdgrafos profissionais, conforme
vimos anteriormente, percebemos a utilizacdo da fotografia turistica como um
instrumento para atribuir e engendrar, no contexto contemporaneo, um modo peculiar de
releitura e apropriagdo na difusdo de produtos especificos propostos pelo turismo como
fendmeno social. Ela reestrutura o modo de ver®, reorganiza a percepcdo do sujeito,
condicionando esse sujeito-consumidor a novos valores estéticos, culturais e historicos.

4. ADIMENSAO TURISTICA

A fotografia assinala o dinamismo e a multiplicidade das formas de expressao
contemporaneas no campo do turismo. Avangando no termo, poderiamos afirmar que
ela é mais que uma manifestacdo visual, a fotografia turistica ndo tem fronteira
definida e reldne esforcos muitas vezes nem sempre reconhecidos. A fotografia
turistica € uma das formas de expressdo mais desafiadora, criativa e um instrumento
de grande eficacia para a produgdo, informacdo, publicizacdo, documentagdo e
valorizagcdo do fendmeno turistico. No atual contexto, o turismo tem propiciado uma
significativa e diversificada participacdo de manifestagOes visuais. A fotografia assume
ou se torna um alicerce sélido nesse movimento de edificagdo da atividade turistica.

Como fen6meno social, o turismo vem conquistando o seu lugar na economia
nacional e mundial. Através de uma pesquisa divulgada pelo Conselho Mundial de
Viagem e Turismo e pela a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), os resultados
confirmam que a expectativa de crescimento anual, no periodo de 2001 a 2011, é de
3,8% para o Brasil contra 4% para o mundo (AGUIAR; DIAS, 2002, p.156-9). De
qualquer forma, devemos compreender o turismo como uma atividade de relacdes
ampla e que apresenta interagdes com os ambientes econ6mico, juridico, social,
politico, ecoldgico, educacional, tecnoldgico, entre outros, de modo que aqueles que se
dedicam ao seu estudo devem assumir uma perspectiva generalista na sua
abordagem, utilizando diversos campos do conhecimento e procurando obter
conclusdes que demonstrem as implicacdes decorrentes dessa interagao
multidisciplinar (DIAS, 2005).

Ao tratarmos dessa atividade especifica, encontraremos um universo amplo e
diversificado para o termo turismo. De qualquer maneira, pode-se afirmar que todas as
definicdes sdo validas. Nesse caminho conceitual, o turismo é um fenémeno social, que
consiste no deslocamento voluntario e temporal de individuos ou grupos de pessoas que,
fundamentalmente com motivo de recreacdo, descanso, cultura ou saude, se transportam
do seu lugar de residéncia habitual a outro, em que ndo exercem nenhuma atividade
lucrativa nem remunerada, gerando multiplas inter-relagbes de importancia social,
econdmica e cultural (Di-BELLA, 2001). Ele pode ser definido de acordo com o
comportamento socio-cultural e econdmico da humanidade. Ou como uma atividade que
redne bens e servigos. Numa melhor conceituagao, [...] o conjunto de todas as atividades
sociais, culturais, politicas, econémicas e naturais que envolvem pessoas se deslocando
pelos mais diversos lugares em busca de outros destinos desconhecidos ou ndo, com uma
permanéncia temporédria (BELTRAO, 2001, p. 18).

Todo lugar que se constitui em um destino turistico deve ter uma série de
caracteristicas que Ihe motivem o descolamento temporal de turistas. Numa regido

®Ver mais em BERGER, John. Modos de ver. Rio de Janeiro: Editora Rocco, 1999.
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visitada, os atrativos formam parte dos recursos turisticos. Nesse caso, o turismo
estara relacionado ao consumo de atrativos de uma determinada localidade. Esses
atrativos vao constituir os elementos que chamam a atencao das pessoas sobre um
determinado lugar, atraindo, dessa maneira, os turistas para ele. Eles podem ser
divididos em naturais e culturais. Os atrativos naturais sao aqueles criados pela
natureza. Eles compreendem os elementos que ndo sofreram alteragcbes por meio do
trabalho humano (DI-BELLA, 2001, p. 48). Ja os atrativos culturais sdo aqueles que
sofreram a agdo e interferéncia humana, sendo estes construidos e modificados pelo
homem (IDEM, 2001, p. 49-50). Através da interacdo do turista com os atrativos de
uma regido, o fendmeno turismo propiciara as relacées de troca [...] pacificas e
esporddicas entre viajantes que visitam um local por motivos de interesses (BELTRAO,
2001, p. 18). Com o turismo, os individuos, como turistas, podem descobrir, apreciar,
visitar, ver outras formas de manifestacobes culturais.

O turista sera, entdo, o individuo que sai do seu local de residéncia motivado,
interessado por questdes relacionadas ao esporte, a compra, a aventura, ao lazer, ao
negodcio, ao cultural, ao esportivo de outras regides ou localidades. Conforme a
definicdo da Organizagdo das Nagdes Unidades (ONU) do ano de 1954, o turista é:

Toda pessoa, sem distingdo de raga, sexo, lingua e religido, que ingresse no
territorio de uma localidade diversa daquela em que tem residéncia habitual e
nele permanega pelo prazo minimo de 24 horas e maximo de seis meses, no
transcorrer de um periodo de 12 meses, com a finalidade de turismo, recreio,
esporte, saude, motivos familiares, estudos, peregrinagdes religiosas ou
negocios, mas sem proposito de imigragdo. (DIAS, AGUIAR, 2002, p. 23).

Também, no turismo, os servigos que sdao proporcionados aos turistas vao desde a
hospedagem e a alimentagdo até o seu deslocamento dentro da localidade. Integram
essa relacdo os passeios, o comércio local e os servicos de informacgdes turisticas.
Neste caso, o produto turistico é formado pelo conjunto de [...] bens e servigos que o
mercado oferece — para conforto material ou espiritual — na forma individual ou em
uma gama ampla de combinacoes resultantes das necessidades, ambicdes ou desejos
do consumidor ao qual chamamos de turista (DIAS; AGUIAR, 2002, p. 74).

O potencial turistico de cada localidade ou regido acaba gerando, a partir da
curiosidade ou de uma motivagao, a vontade de descobrir, vivenciar, apreciar mais de
perto o objeto de desejo. A curiosidade constituird o elemento fundamental da
motivacdo turistica, que faz os turistas observarem grandes cascatas, praticarem
escalas, visitarem parques tematicos, conhecerem prédios histéricos, provarem
comidas exoticas, experimentarem trilhas rurais, se deslocarem para os lugares mais
remotos ou estarem em grandes centros urbanos. Um movimento que acontece todos
0s anos, com a participacao de milhdes de pessoas. A fim de se satisfazer esse desejo
que os individuos possuem, o turismo desenvolveu os mais diversos tipos de
segmentos. Nesse caso, pode ser segmentado, por exemplo, por turismo cultural,
gastronémico, natural, rural, de aventura, para compras, de negdcios, religioso, rural,
finebre, entre outros.

CONSIDERAGOES FINAIS

A aplicagdo da fotografia ao fen6meno turismo auxilia na visibilidade de um
determinado atrativo de uma localidade ou regido. Essa visibilidade gerada pela fotografia
turistica desperta o turista e o motiva a experimentar, de forma mais estreita, os tracos
culturais, gastrondmicos, esportivos e naturais existentes em uma regido.

Ao retratarem uma determinada localidade, as fotografias oferecerdo provas
incontestaveis de que a viagem se realizou, de que a programacéao foi cumprida, de que
houve a diversdo. As fotos documentam seqliéncias de consumo realizadas longe dos
olhos da familia, dos amigos, dos vizinhos (SONTANG, 2004, p. 19-20). Ao
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divulgarmos o fenGmeno turistico, portanto, através da fotografia, estaremos
“certificando” para o turista que determinado atrativo é possivel de ser consumido. De
modo que, durante o seu “consumo”, a pessoa terd a oportunidade de constatar a
existéncia da realidade retratada pela foto, assim como também a forma como ela
corre naquele local.

A analise poderia ser mais aprofundada, com novos exemplos, entretanto, ao
demonstrarmos a presenga de alguns elementos que sinalizam para a fotografia
aplicada ao turismo contemporaneo, acreditamos ter colaborado para a percepgao dos
movimentos fotograficos atuais. E, por fim, com um olhar otimista, que a fotografia
esteja contribuindo com o turismo brasileiro no engendrar de novas formas de
expressoes estéticas, criativas e eficazes, que estimulem o cotidiano real a ser mais
coletivo, mais social e promissor para todos nos.
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